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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL PLAN A EXTINGUIR:
relacioneslaboralesyrecursoshumanos

https://www.ucm.es/estudios/grado-

URL PLAN 2020:
relacioneslaboralesyrecursoshumanosplan2020

https://www.ucm.es/estudios/grado-

Coexisten dos planes en el curso de referencia: Plan Grado en RRLL-RRHH de 2010 a extinguir y
Plan nuevo en Grado en RRLL-RRHH 2020

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Toda la informacidon de las tres Comisiones de Calidad que forman parte del SGIC:
https://derecho.ucm.es/composicion-de-las-comisiones-de-calidad

Comisidn Calidad de Centro: https://derecho.ucm.es/comision-de-calidad-del-centro
Subcomisién Calidad de Grado: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-grado
Subcomisién Calidad de Posgrado: https://derecho.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-

posgrado
1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Desde el Vicedecanato de Calidad se ha creado un apartado especifico (Funciones de la
Comisiones y Subcomisiones de Calidad, normas de funcionamiento y relacién) en la web de la
Facultad donde se recoge toda esta informacion: https://derecho.ucm.es/data/cont/docs/23-
2021-09-16-
Funciones%20de%20la%20Comisiones%20y%20Subcomisiones%20de%20Calidad,%20normas
%20de%20funcionamiento%20y%20relaci%C3%B3n%20revisada.pdf

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las comisiones se reunen al menos dos veces a lo largo del curso académico y pueden ser,
ademas, convocadas extraordinariamente cada vez que su presidente lo entienda necesario. En
el curso académico 2021/2022 se han celebrado dos reuniones ordinarias por cada Comision-
Subcomisién de forma presencial y telematica para asegurar la concurrencia de todos los
miembros. Acceso a todas las actas: https://derecho.ucm.es/curso-2021-2022-426

acreditacion.

Valoracién propuesta
modelo rubricas de
evaluacion y de acta de
revision de la asignatura
Trabajo Fin de Master del
MAB (Master de acceso a la
abogacia).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
Reunidn Aprobacién por la Comisidon | Respecto del primer punto, se sometieron a la valoracién y
Ordinaria de las Memorias anuales de | correspondiente aprobacién por la Comisidn las Memorias
Comision seguimiento, curso 2020/21 | anuales de seguimiento, entre ellas la del Grado en
Calidad de de las titulaciones oficiales | Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Se analizaron
Centro de la Facultad que no pasan | algunos problemas técnicos que se presentaron para la
25-11-2021 este afio la renovacion de la | elaboracion de las memorias derivados, entre otras

cuestiones, de la utilizacion de nuevas plataformas con
indicadores de calidad. Se aprobaron por unanimidad de
todos los miembros todas las memorias de seguimiento.

Respecto al segundo punto, no se trataron aspectos que
afecten al Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos.
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Reunidn Propuesta  nombramiento | No afectd al Grado en Relaciones Laborales y Recursos
extraordinaria del nuevo representante de | Humanos.
Comision alumnos de posgrado
Calidad de (doctorado) para la Comisidn
Centro de Calidad de Centro: Don
4-5-2022 Alberto Ferrari Puerta en
sustitucién de Don Guillermo
Schuman
Reunion Lectura y aprobacion, en su | Respecto al punto primero, no afecté al Grado en
Ordinaria caso, del acta anterior. Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Subcomisién
Calidad Grado

23-6-2022

Presentacion de PAS de
apoyo a Calidad: Eva Barcala
Gonzalez.

Informe sobre el resultado
de las Memorias anuales de
seguimiento del curso 2020-
2021 de los Grados/Dobles

grados (informes
definitivos).
Propuestas de

acciones/actuaciones por
parte de los coordinadores
de la titulacion para afrontar
las debilidades identificadas
y posible plan de mejora

titulaciones, se puso de manifiesto que las principales

Respecto al punto segundo, se informé que hacia dos
meses se confirmd por la Gerencia que se iba a destinar a
una persona especificamente a tales efectos, si bien dicha
persona no llegd a incorporarse por motivos de salud. Y se
informo también que, dadas estas circunstancias, de forma
eventual se decidié que los jueves y viernes en horario de
mafiana (de 9 a 15 horas) la empleada Eva Barcala Gonzélez
pasase a ocuparse especificamente de tareas de apoyo en
la gestion que la Calidad impone a los responsables de las
distintas titulaciones.

Respecto al punto tercero, se realizé una valoracion global
de los resultados obtenidos en los informes ya definitivos
respecto de las Memorias anuales de seguimiento del curso
2020/2021 En particular, se insistio de cara a préximas
memorias respecto a la importancia de ir mejorando la
informacién disponible en la web de las titulaciones.

Respecto al cuarto punto, desde la coordinacién del Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, coincidiendo
con lo manifestado por los coordinadores de otras

debilidades sobre el seguimiento de las titulaciones pasan
por poder disponer en mayor medida de datos relevantes y
fiables sobre ciertas encuestas de satisfaccion. Respecto a
ello, otros miembros de la Subcomisién informaron que en
2021 ya se remitieron al Rectorado una serie de
consideraciones y propuestas al respecto y que se iba a
segulir insistiendo.

Reunion
Ordinaria
Subcomisién
Calidad Grado

6-7-2022

Lectura y aprobacion, en su
caso, del acta anterior
Informe Vicedecana nuevos
procedimientos de
seguimiento ordinario de la
Fundacién Madri+d

Informe de la coordinadora
Grado en Derecho sobre las
reuniones/contactos
realizados con los centros
adscritos.

Informe coordinadores sobre
el desarrollo del curso 2021-
2022 en sus respectivas
titulaciones.

Valoracién presentacion
nueva propuesta acciones en
materia de Calidad para el
Rectorado,

Propuesta nuevo
representante alumnado
Subcomisién: ALBA

DELGADO RODRIGUEZ

Respecto al punto primero, no afecté al Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Respecto al segundo punto, se informd sobre los nuevos
procedimientos de evaluacion de conformidad por el Real
Decreto 822/2021 y su incidencia general en los distintos
titulos de la Facultad de Derecho.

Respecto al punto tercero, no afecté al Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

Respecto al cuarto punto, por parte de la coordinacién del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, al
margen de otras cuestiones coyunturales asociadas al
escenario Covid, se destaco que las principales quejas que
la Coordinacién habia recibido de forma informal durante
el curso 2021/2022 tenian que ver con las asignaturas sin
docencia del plan a extinguir (temarios extensos, dificultad
para establecer tutorias). Sobre esta cuestidn, se planted en
el seno de la Subcomisidn valorar la posibilidad de permitir
que los alumnos de asignaturas sin docencia pudieran
asistir de “oyentes” a asignaturas similares con docencia del
Plan 2020.

Respecto al quinto punto, la Vicedecana de calidad recordd
que el dia 15 de julio de 2021, en reunién de Comisidn de
Calidad de Centro (de la Facultad de Derecho) se acordo por
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unanimidad la presentacion de una serie de medidas ante
el Vicerrectorado de Calidad de la UCM, por considerar
necesaria su realizacién desde la institucion. Se trataba de
un documento que fue elaborado con las indicaciones
recabadas desde el Vicedecanato de Calidad aportadas por
los distintos colectivos, habiéndose sometido previamente
a su aprobacidn a la evaluacion y analisis por los miembros
de la Subcomision de Calidad de Grados y la Subcomision
de Calidad de posgrado, en las que estan representados
tanto PDI, como PAS y alumnado, y que fue remitido al
Vicerrectorado de Calidad de la UCM a través de registro
GEISER. Se informd, asimismo, que transcurrido casi un afio
desde que se remitié dicho documento no se habia
obtenido obtenida respuesta alguna, por lo que se habia
elaborado un nuevo documento por parte del Vicedecanato
con las mismas cuestiones y otras cuestiones nuevas. Dicho
documento se adjuntd a la convocatoria de esta reunion
para su valoracion y, en su caso, posterior ratificacién por
parte la Comisidn Calidad del Centro a efectos de una nueva
remision al Vicerrectorado de Calidad. En este sentido, los
miembros de la Subcomision aprobaron por unanimidad el
contenido del nuevo documento y su remision a la
Comision de Calidad de Centro.

Respecto al sexto punto, se informd por parte de la
Vicedecana de calidad sobre la eventual necesidad de
proponer un nuevo miembro de la Subcomision en
representacion de los alumnos dado, que uno de los
actuales ya no es alumno del centro y se informd de una
alumna dispuesta formar parte de la Subcomision. Se
aprobd por unanimidad remitir esta propuesta a la
Comision de Calidad de Centro para, en su caso, posterior
ratificacion por Junta de Facultad de conformidad con del
Reglamento del SGIC.

Reunion
Ordinaria
Comision
Calidad
Centro

7-7-2022

de

Lectura y aprobacion, en su
caso, del acta anterior.
Informe Vicedecana.

Nueva propuesta acciones
en materia de Calidad para el
Rectorado.

Valoracién desarrollo curso
2021-2022 para todas las
titulaciones

Propuesta sustitucion
representantes Alumnado de
la Subcomision de Grado:
ALBA DELGADO RODRIGUEZ
y de Posgrado: PABLO MUYO
BUSSAC.

Respecto al punto primero, no afecté al Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Respecto al segundo, la Vicedecana de calidad informé de
varios asuntos. Los relevantes para el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos fueron, de un lado, la falta
de disponibilidad de datos -ausencia en SIDI- para conocer
el grado de virtualizacidn de las asignaturas, recordandose
que desde, julio de 2020 por acuerdo de Junta de Facultad,
es una obligacién de todo el profesorado del centro la
virtualizacién de toda su carga docente asignada. Por otra
parte, se informd sobre los nuevos procedimientos de
evaluacién de conformidad por el Real Decreto 822/2021,
que afectan en general a todas las titulaciones de la
Facultad de Derecho.

Respecto al tercer punto, se recordd que el dia 15 de julio
de 2021, en reunidn de Comision de Calidad de Centro (de
la Facultad de Derecho) se acordd por unanimidad la
presentacion de wuna serie de medidas ante el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM. Se informd,
asimismo, que una vez transcurrido casi un afo desde que
se remitié dicho escrito no se habia obtenido obtenida
respuesta alguna, por lo que se habia elaborado un nuevo
documento por parte de la Vicedecanato con las mismas
cuestiones y otras cuestiones nuevas. Se sometidé este
documento a valoracion y debate de los miembros de la
Comisién de Calidad de centro, acordandose incorporar
alguna otra medida, ratificdndose por unanimidad el
conjunto del documento y su remisién de nuevo al
Vicerrectorado de Calidad de la UCM. Las consideraciones y
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propuestas propuestas contenidas en dicho documento son
las siguientes:

A. Plataforma DOCENTIA: deben mejorarse muchas
cuestiones para que se constituya como una verdadera
herramienta de evaluacién del profesorado. Las cuestiones
y solicitudes que se indican a continuacién han sido
recopiladas por el Vicedecanato de calidad directamente
del PDI del centro.

A.l. SOBRE EL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
ESTUDIANTES

-Hay que perfilar y definir con mayor precision el contenido
y redaccidn de las encuestas del alumnado porque hay
cuestiones que son confusas y otras muy subjetivas (entre
estas Ultimas, por ejemplo, si el profesor despierta interés
por la asignatura o si esta satisfecho con su labor, etc.; en
particular, cuando las encuestas estan abiertas y se pueden
responder después de haber hecho el examen y de conocer
la nota, lo que condiciona mucho esa subjetividad). El
cuestionario deberia ser muy claro para conseguir el
resultado que se busca. Se necesita encuestadores
formados para orientar bien las preguntas.

En caso contrario, se convierte en un instrumento para
cumplir formalmente con un objetivo de cara al exterior sin
valor real en la evaluacion de la calidad de la ensefianza.

Se trata de una herramienta impuesta obligatoriamente al
profesorado, necesaria para su promocién y continuidad en
la carrera académica, y ademas ahora la excelencia se va a
remunerar, por lo que dada su innegable importancia debe
dedicarse recursos y fondos desde el Rectorado para que
sea la herramienta que deben ser y que no termine siendo
un instrumento de “chantaje” al profesorado o la via para
“relajar” las exigencias minimas debidas para una
ensefianza superior de calidad (lo que, por otro lado, para
el profesorado seria lo mas facil en términos de tiempo y
esfuerzo).

Si bien actualmente cada dos afios se suelen revisar por los
distintos colectivos la formulacion de las preguntas en las
encuestas, parece que no es suficiente o al menos
adecuado en los términos materializados, ya que se
mantienen preguntas suspicaces y poco realistas en
relacion con el fin real que se pretende conseguir:
informacién sobre la calidad docente. Asi, dentro de las
preguntas que deberian aparecer en la encuesta del
alumnado deberia aparecer el uso del campus virtual por el
alumnado en el desarrollo de la clase. De la anterior versidn
en el que preguntaba solo sobre la virtualizacidn del espacio
en la encuesta, se ha pasado a eliminar referencia alguna a
esta plataforma mas alla de incluirla como medio donde
recoger los materiales utilizados y recomendados en la
pregunta de las encuestas de si estos son utiles para cursar
la asignatura.

Propuesta de la Facultad de Derecho de nuevos de items
para cuestionario estudiantes (ajustandose en la medida de
lo posible a las Dimensiones, Criterios e indicadores) para el
programa DOCENTIA UCM (sobre la base de los vigentes):

1. El profesor informa de manera clara sobre los objetivos
de la asignatura/de las practicas.

2. El profesor informa de manera clara sobre el sistema de
evaluacion.

CURSO 2021-22
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3. El profesor informa de manera clara sobre las actividades
docentes (trabajos, seminarios, visitas, trabajos de campo,
laboratorios, etc.).

4. El profesor muestra competencia en la materia que
explica.

5. El profesor organiza y estructura bien las
clases/practicas.

6. El profesor explica de forma clara y comprensible

7. Los materiales utilizados y/o recomendados son utiles
para cursar la asignatura (bibliografia, material en Campus
Virtual, etc.).

8. El profesor resuelve las dudas y ayuda a los estudiantes
cuando lo necesitan.

o Elsi . . : o
conocimientos—ycompetencias—adguiridas. El sistema de
evaluacién viene determinado por la guia docente de
conformidad con la memoria verificada de la titulaciéon. No
es una cuestidon que pueda elegir el profesor. No puede
responsabilizarse al profesorado del sistema de evaluacion

de la asignatura que imparte. Consecuentemente, no
deberia condicionar su evaluacién de la docencia. Se
propone sustituir esta pregunta por el siguiente item: “Las
actividades de evaluacidon se ajustan a los contenidos
explicados en clase (lo que me permite aplicar los
conocimientos y competencias adquiridas)”. (Dimensidn
DESARROLLO)

10. El profesor cumple con el programa de la asignatura/las
practicas.

11.-El-profesorse-muestra—accesible-conlos—estudiantes.
Esta pregunta es reiterativa respecto de la 8. Una u otra: si
el profesor resuelve las dudas y ayuda es accesible. No es
necesaria otra pregunta sobre accesibilidad para cuestiones
extraacadémicas que no se estan evaluando con el
programa). Se propone sustituir esta pregunta por el
siguiente item: “La atencion en las tutorias (presenciales o
virtuales)”. Siempre que se asegure que este item solo
puede ser cumplimentado por el alumnado que
previamente haya respondido que ha asistido a tutorias
durante el curso. En caso de no haber asistido a tutorias en
ese item debe reflejarse NS. (Dimensién DESARROLLO)

12. & : . . ) . /
practicas: Debe eliminarse por su alto caracter subjetivo
carente de valor para los fines de la evaluacion docente. Se

propone sustituir esta pregunta por el siguiente item: “El
clima de comunicaciéon en el aula”. (Dimension
RESULTADOS. Criterio: Eficiencia. Indicadores: Contribucion
al aprendizaje y motivacién del alumnado)

13. boloberdocente-de-este profesormeoyudaoadguirs
conocimientosy-competencias- Esta pregunta es subjetiva,
imprecisa y ello conlleva confusidn tal cual estad formulada.
No estad justificada, ya que de las tres primeras preguntas
(incluso de la cuarta) se deduce la implicacion del profesor
y su responsabilidad en su labor docente (y
consecuentemente, en el aprendizaje del discente). Se
propone sustituir esta pregunta por el siguiente item: “El
desarrollo de la asignatura ha favorecido mi aprendizaje”.
(Dimension RESULTADOS.)

14. En mi opinién es un buen profesor.

15. Estoy satisfecho con la labor docente del profesor.
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En cualquier caso, para que este programa cumpla con su
funcidn, es necesario que la elaboracidn del cuestionario de
los alumnos se realice por agentes externos profesionales:
cualificados y especificamente formados en la materia; asi
como el recabado de todos los datos que conforman los
valores a evaluar.

A.2. SOBRE EL DESARROLLO DE LAS FASES DEL PROGRAMA
DOCENTIA:

- Deben adelantarse las encuestas antes de los exdmenes
en cada cuatrimestre (primera y segunda fase), como en
cursos anteriores, segun calendario lectivo y de exdmenes
(siendo que nuestro Centro cuenta con el mayor nimero de
alumnos matriculados), para evitar que la herramienta
Docentia se utilice como medio de presién por algunos
alumnos. Hay antecedentes de alumnos de grupos que han
quedado en redes para “presionar” a ciertos profesores en
funcién de las notas obtenidas. En este sentido también se
han manifestado profesores que este curso les ha tocado
realizar el autoinforme y esta circunstancia ha tenido
reflejo negativo en las respuestas de las encuestas en
funcién de los resultados en los exdmenes.

-La plataforma permite que evalten alumnos que NUNCA
HAN PISADO UNA CLASE NI HAN UTILIZADO EL CAMPUS
VIRTUAL, para pronunciarse precisamente sobre cuestiones
relacionadas con el desarrollo de la clase, la adquisicidn de
conocimientos, utilizacién por el profesorado del campus
virtual o incluso el cumplimiento de tutorias; cuestiones
todas ellas que es imposible que evalien de forma cierta.
No esta justificado que pueda permitirse a un alumno, por
el mero hecho de estar matriculado, realizar una encuesta
cuyo objetivo es valorar la labor docente de un profesor
cuando no ha asistido al desarrollo de la clase. Que pueda
este tipo de colectivo realizar la encuesta supone recoger
una informacion que es falsa y desvia el resultado de forma
injustificada. Consecuentemente, se debe articular desde el
Rectorado alguna herramienta para que el profesor pueda
indicar qué alumnos no han asistido a clase antes de abrirse
el periodo de encuestas y pueda incorporarse algun factor
de correccidon (por ejemplo, ponderar la asistencia del
alumno con el valor de la puntuacion que recibe el profesor)
o directamente impedir que puedan simplemente realizar
dicha encuesta los alumnos que no hayan venido al menos
al 50% de las clases.

- La participacidon del alumnado en las encuestas sigue
siendo baja. Se publicita en redes, en pagina web, pantallas
y mailing general al alumnado desde la Facultad, ademas de
estar en el campus virtual. También se han afadido
iniciativas de sorteos y premios para fomentar la
participacion del alumnado, pero no es suficiente (solo hay
que ver los significativo aun del porcentaje de PAE invalido).
Hay que insistir en clase reiteradamente para que ciertos
grupos (sobre todo de tarde) realicen la encuestas en
porcentaje suficiente para poder computar y no siempre se
consigue. Una solucién es la realizacidon de la encuesta
directamente en clase, lo que supone pérdida de tiempo y
puede resultar un poco violento al estar el profesor a
evaluar en la misma clase. Quiza seria adecuado volver a
articular la posibilidad de realizar las encuestas con mandos
como se hacia en cursos anteriores. Para ello seria
necesario dedicar PAS a tales efectos en los centros (cuya
RPT lo cubra: apoyo al profesorado y a la calidad vinculado
al Centro o remitido especifica por parte del Rectorado en
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la fase de elaboracién de encuestas), tras establecer un
protocolo para solicitar este sistema por el PDI.

-Seria recomendable que los profesores conocieran con
mas antelacidn los resultados de las encuestas del curso
anterior. Actualmente se conocen esos resultados cuando
ya se encuentra avanzado el primer cuatrimestre, de
manera que aquellos profesores que imparten clase en este
periodo no conocen de antemano qué elementos de su
labor docente han suscitado una mejor valoracion por parte
del alumnado y cudles, por el contrario, han sido peor
valorados. Dado que uno de los cometidos de dichas
encuestas es ayudar al profesor a mejorar su labor docente,
entendemos que seria mas légico que los resultados de
estas se conocieran antes de comenzar el curso o, a lo
sumo, en las primeras semanas de este.

B. ENCUESTAS DE SATISFACCION SOBRE EL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS): Articular desde el
Rectorado una encuesta de satisfaccion del PDI y del
alumnado sobre los servicios del PAS, de forma analoga al
procedimiento de evaluacién del profesorado al que nos
sometemos todos los afios los profesores de forma
obligatoria a través del programa DOCENTIA, que
condiciona nuestra promocién interna e incluso la
posibilidad de dirigir un proyecto de innovacion docente. Es
una informacion que debe recabarse, analizarse y evaluarse
a los efectos de Calidad de la ensefianza, pues el PAS es uno
de los colectivos mas grandes de la comunidad universitaria
y esencial para el desarrollo de la actividad académica.
Hemos de sefialar que esta iniciativa es una reclamacion
reiterada al Decanato por una parte del sector PAS del
Centro.

C. EXAMEN Y ANALISIS DE LOS RECURSOS DEL PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS) ADSCRITOS AL
CENTRO Y DE SUS FUNCIONES: En la medida que se ha
constatado que existen problemas con el PAS en Ia
prestacion de sus servicios de apoyo al PDI,
fundamentalmente en la gestion de los Departamentos,
titulaciones, mantenimiento y servicio al alumnado (lo que
genera un descontento general), seria recomendable
realizar una especie de auditoria desde el Rectorado como
responsable Ultimo de todo el personal de todos los centros
de la UCM, para ver qué falla, cuales son las carencias (si se
necesita mas personal, si han de reubicarse,
perfilar/delimitar mejor sus funciones, porque desde el
centro se desconocen, etc.) y cudles son las fortalezas para
poder realizar un plan de actuacién y poder atajar de raiz el
problema para poder conseguir un funcionamiento mas
eficiente y eficaz del que actualmente se adolece. Esta es
una reclamacién reiterada por el PDI del centro y por el PAS
gue manifiesta el niumero deficiente de personal y la
desigualdad de competencias y funciones en el mismo
colectivo.

D. PLATAFORMA SIDI: Completar los datos de SIDI con la
informacidn que se requiere por el propio Rectorado en las
evaluaciones internas anuales de las titulaciones (encuestas
anuales de seguimiento) y externas de
acreditacion/renovacion de la acreditaciéon de los titulos
(Fundacion Madri+d). Si bien los datos recogidos en SIDI
cada vez son mas completos, no recogen la informacion
exigida por el propio Rectorado y por los procedimientos de
evaluacién externa para su analisis, como es por ejemplo el
porcentaje de doctores por titulaciones, lo que supone un
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trabajo extra por parte de los responsables de la titulacidn
que en ocasiones resulta casi imposible. Deberia de
adecuarse la informacidon tratada y recabada en la
plataforma SIDI con los procedimientos de acreditacion/
renovacion acreditacion y evaluacidon interna de las
titulaciones. Asimismo, en esta plataforma (SIDI) deberia
aparecer la informacién relativa a la virtualizacién de los
espacios de las asignaturas correspondientes a todas las
titulaciones oficiales de la Facultad de Derecho, en atencién
a los cdédigos del plan de GEA asignados, asi como de la
utilizacién de estos espacios por los alumnos (lo que hasta
el momento se nos remitia en varios cuadros Excel al
Decanato).

Esta informacidon se analiza todos los cursos en las
Comisiones de Calidad, asi como en la Comision de
seguimiento docente al ser una obligacién del profesorado
segun acuerdo de Junta de Facultad, por lo que su inclusién
en esta plataforma seria muy practico a tales efectos.

E. ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
ALUMNADO/EGRESADOS.

-Seria recomendable que la forma de tratamiento de los
datos se mantuviera de un curso a otro, ya que dificulta
muchisimo el analisis y evaluacién de los indicadores como
se exigen en procedimientos de evaluacidén interna y
externa. El cambio de formato y depésito de las encuestas
(no solo del alumnado sino de todos los colectivos, al igual
que el resultado de DOCENTIA) ha traido como resultado
gue no coincidan los indicadores (numero de participantes,
género, porcentajes...) y en los dobles grados solo habia
histéricos y no por curso independiente. Con el cambio de
sistema dificilmente puede realizarse un analisis coherente
de esta informacidon en las memorias de seguimiento
anuales y seguimientos externos (renovaciones,
seguimientos anuales voluntarios, obligatorios y
especiales).

-Respecto del contenido de estas encuestas, hay que
perfilar y cambiar algunas de las preguntas que las integran.
En particular, las encuestas deberian centrarse
exclusivamente en aquellas cuestiones que sean necesarias
para recabar la informacion relevante sobre la titulacion,
pero respecto de las cuales los alumnos estén capacitados
para responder (sobre todo en relacion con el alumnado de
los primeros cursos de la titulacién). Actualmente se
constata la existencia de items en la encuesta que se
entiende que no aportan indicios de calidad respecto de la
titulacion, en la medida que son cuestiones que el
alumnado no estda capacitado para responder con
objetividad, por lo que esa informacion lo que hace es
falsear los resultados o distorsionar las conclusiones que
pudieran derivarse de su analisis; lo que exige o su
eliminacion o al menos su reformulacién para que sea un
verdadero instrumento de control de la calidad del titulo. A
modo de ejemplo, entre estas cuestiones: “El Plan de
Estudios es adecuado”, “La titulacion tiene unos objetivos
claros”, “El nivel de dificultad del Grado es adecuado”, “Las
asignaturas de la titulacion permiten alcanzar los objetivos
propuestos”, “Los contenidos de las asignaturas son
innovadores”, “Los contenidos de las asignaturas estan
organizados”, “El componente practico de las asignaturas
es adecuado”, “Los materiales ofrecidos en la titulacidn son
actuales y novedosos”, “Acceso al mundo laboral” (esto
seria procedente, en su caso, para la encuesta de egresados
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no para aun estudiantes, sin que se distinga si son de
primero o de Ultimo curso...). Otro ejemplo muy “llamativo”
es que en la encuesta de satisfaccion para los egresados se
les preguntan si en la titulacién “le han ensefiado a ser
puntuales”, cuestion que dista mucho de recabar
informacién relevante sobre la calidad de la ensefianza
superior recibida (no se ha encontrado memoria verificada
de ninguna titulacion oficial en el que ésta sea una de las
competencias a transmitir). Se hace, de nuevo, necesario
una especializacion del personal que elabora este tipo de
encuestas para que su formulacién obedezca a la finalidad
y objetivos de calidad que se pretenden.

F. FORMATO DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
TODOS LOS COLECTIVOS PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION Y RECABADO DE INFORMACION PERSONAL

(PROTECCION DE DATOS).

- El disefio de estas encuestas de satisfaccion desmotiva
absolutamente a todos los colectivos para su realizacién, al
haber muchas preguntas reiterativas en distintas paginas
que pudieran recogerse de forma mas simplificada que no
tomara tanto tiempo. El formato podria concretarse en una
Unica pagina de formulario a rellenar de manera mas rapida
y eficiente por los colectivos, en particular para aquellos
que participan en distintas titulaciones. Seria conveniente
que se revisara el formato por el Rectorado para favorecer
la participacion (como se ha hecho desde el Centro para
otros tramites equivalentes, como por ejemplo los
formularios de evaluaciéon de la satisfaccion para las
practicas externas, en relacion con los tutores externos y
con alumnado).

- La participacién de los egresados en las encuestas de
satisfaccion sigue siendo una debilidad muy evidente en
todas las titulaciones (grados/dobles grados, masteres y
doctorado). La razén fundamental es la comunicacion con
este colectivo. Una vez que abandonan el Centro, los
alumnos ya no hacen uso del correo electrénico
institucional ni lo consultan (ademas de que transcurridos 2
afios desde su finalizacidn lo pierden), de tal manera que
siendo esa la Unica via de contacto parece que es necesario
articular otra mas eficaz y eficiente para conseguir el
objetivo marcado: resultados en las encuestas. Desde el
Rectorado podria incluirse en la aplicacién de auto
matricula de los alumnos una clausula de consentimiento
de tratamiento de datos a los efectos de gestion de las
encuestas de egresados y de insercion que fuera en su
momento remitido al centro (para el alumnado de
grado/doble grado). Para los alumnos de Masteres, a través
las solicitudes de preinscripcion mediante los filtros de
admitidos y admitidos pagados, podrian recabarse los
correos electrénicos particulares, para asegurarse que les
llegan las encuestas de satisfaccion y poder insistir en su
cumplimentacion. La aplicacién informatica actual podria
mejorarse de manera que fuera posible que los
coordinadores escribieran a todos los matriculados en cada
cohorte a sus correos particulares.

G. CONTROL NUMERO DE MATRICULADOS (PARA EVITAR
INCUMPLIMIENTO MEMORIAS VERIFICADAS
TITULACIONES: GRADOS)

Debe trasladarse al Rectorado la necesidad de que el
numero de alumnos admitidos por el Rectorado se ajuste
en mucha mayor medida al nimero de alumnos indicados
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en la Memoria verificada. Y ello en la medida en que, sobre
la base de ciertos calculos de caida de matricula, la realidad
es que afio tras afio el Rectorado admite a muchos mas
alumnos de los debidos, conforme a la Memoria, lo que es
especialmente visible y pernicioso, en titulaciones con
grupos reducidos, como el Grado en Criminologia y los
Dobles Grados, en particular, respecto de algunas
asignaturas especialmente complicadas de gestionar como
son las practicas externas que tienen caracter obligatorio.

Respecto al cuarto punto, lo principalmente tratado en
relacion con el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos fue la cuestion relativa a las quejas de los
alumnos por la gestién de las asignaturas sin docencia del
Plan a extinguir. A este respecto, se informd por la
Vicedecana de Calidad que en la Subcomisién de Calidad de
Grado se valoro la posibilidad de abrir de forma expresa la
opcién de permitir a los alumnos que lo soliciten la
asistencia como “oyentes” en modalidad presencial a
ciertas asignaturas similares con docencia, siendo que se
podria articular esta opcion mediante procedimiento
rogado de solicitud ante el Decanato (Vicedecano de
Estudios).

Respecto al quinto punto, se aprobd por unanimidad
proponer a ALBA DELGADO RODRIGUEZ como
representante de los alumnos en la Subcomisién de Calidad
de Grado, elevandose tal propuesta a Junta de Facultad o
Comision Permanente de conformidad con la normativa
reguladora del SGIC.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Todos los colectivos se encuentran representados en
las distintas comisiones de calidad, incluyendo a
representantes de los alumnos, lo que permite una
mayor interaccion en la deteccion de posibles
debilidades y problemas. Asimismo, destaca la
presencia de un agente externo en la Comisidon de
Calidad de Centro.

Hay una interaccién entre lo tratado en las comisiones
de calidad y la Juntad de Facultad como drgano de
Gobierno con competencias en ambitos relevantes para
la mejora de la calidad.

Las comisiones de calidad procuran identificar posibles
debilidades y procuran, asimismo, realizar propuestas
de mejora.

Las principales debilidades relativas al sistema de
seguimiento de calidad del titulo pasan por poder
disponer, en mayor medida, de datos mas significativos
a partir de las encuestas de satisfaccion.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiTULO

La coordinacion vertical y horizontal dentro del Grado en Relaciones Laborales y Recursos queda
articulada en torno a la figura del coordinador especifico del Grado, que desarrolla su labor en
contacto y colaboracion tanto, de un lado, con los diferentes vicedecanatos y comisiones de
calidad de la Facultad de Derecho, como, por otro lado, a través del continuo contacto con los
responsables de los Departamentos con docencia en el Grado, asi como con los propios
profesores encargados de impartir las diferentes asignaturas y con los alumnos del Grado . En
este sentido, sin danimo exhaustivo, las principales funciones de coordinaciéon que viene

desempenando la figura del coordinador son:
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e Planificacién y supervision las acciones necesarias con los diferentes sujetos implicados
en el titulo para efectuar el seguimiento de la titulacidn. En particular, coordinacién del
proceso de elaboracion de las guias docentes y horarios, velando por el cumplimiento
de tales extremos.

e Elaboraciény supervisién de los procesos de evaluacién externa e interna. Participacion
en la Subcomision de calidad de Grado.

e Colaboracién con otros coordinadores en la asignacidn y ejecucién de los TFG y practicas
externas.

e Colaboracién y coordinacidn con el PAS en cuestiones relativas a la aplicacion de la
normativa universitaria y del Grado (cambios de grupo, reconocimiento de créditos,
etc.)

e Representacién en general de la titulacion ante la comunidad universitaria,
particularmente ante el profesorado y los alumnos.

e Organizacién de actividades complementarias para el alumnado (p.ej. informacion
sobre salidas profesionales).

A continuacidn, se reflejan las principales reuniones/acciones formalmente llevadas a cabo
durante el curso 2021/2022, sin perjuicio de otras llevadas a cabo de forma mas informal y
continua (sobre todo tareas de coordinacion con el profesorado y de apoyo al alumnado).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
6-9-2021 Informacién para los alumnos del | Ademas haberse celebrado las jornadas de acogida
primer curso organizadas por el Decanato y los diferentes coordinadores

y haberse habilitado informacién relevante la web de la
Facultad de Derecho (https://derecho.ucm.es/curso-2021-
2022-424), desde la coordinacidn especifica del Grado en
Relaciones Laborales se llevé a cabo un encuentro con los
alumnos de primer curso para informales de cuestiones
tales como: 1) Organizacién general de la docencia
(horarios, ubicacion de los edificios, planificacion vy
realizacion de los examenes, etc) 2) Papel de la
coordinacion y de las distintas figuras de gobierno y
administrativas de las distintas Facultades implicadas en la
docencia del Grado. 3) Sistema de reconocimiento de
créditos aplicable a la titulacion 4) Encuestas de
satisfaccion, informando e incentivando a los alumnos a
que participen en ellas. 5) Sistema de quejas vy
reclamaciones existente en la Facultad de Derecho 6)
Programas de movilidad.

7-9-2021 Informacién para los profesores | Desde la coordinacion del Grado, se convocd a una reunion
con docencia en el Grado en el | on-line a los profesores con docencia asignada en el primer
primer cuatrimestre cuatrimestre, a efectos de informar/recordar sobre una

serie de informaciones relevantes al inicio de cada
cuatrimestre, con particular atencion en: 1) Nuevos
criterios docentes aplicables a las asignaturas del Plan 2020
que se impartian por primera vez. 2) Importancia del
sistema de encuestas de satisfaccion. 3) Medidas Covid
todavia aplicadas en la Facultad de Derecho.
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24-1-2022

Informacién para los profesores
con docencia en el Grado en el
segundo cuatrimestre

Desde la coordinacion del Grado, se convocd a una reunién
on-line a los profesores con docencia asignada en el
segundo cuatrimestre, a efectos de informar/recordar
sbore una serie de informaciones relevantes a inicio de
cada cuatrimestre, con particular atencién en: 1) Nuevos
criterios docentes aplicables a las asignaturas del Plan 2020
que se impartian por primera vez. 2) Importancia del
sistema de encuestas de satisfaccion. 3) Medidas Covid
todavia aplicadas en la Facultad de Derecho.

25-5-2025

Informacién sobre TFG y practicas
externas para los alumnos de
tercer curso

Desde la coordinacién del Grado, se remitid a todos los
alumnos de tercer curso una serie de informacion relevante
de cara a su matriculacién futura en el cuarto curso que
tiene las particularidades relativas al TFG y a las practicas
externas, invitando a los alumnos a plantear las dudas que
se les pudieran suscitar. Las dudas planteadas tuvieron que
ver en su mayoria con los requisitos para poder
matricularse del TFG.

5-5-2022

Jornada sobre salidas
profesionales para los alumnos de
tercer y cuarto curso

Desde la coordinacién del Grado, junto con el Colegio de
Graduados Sociales de Madrid, se organizé una jornada con
el objetivo de dar a conocer a los alumnos de los cursos mas
avanzados las distintas salidas, vertientes y experiencias
profesionales que giran en torno a los Graduados Sociales,
pudiendo los alumnos interactuar directamente con
diferentes profesionales del sector.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Desde la coordinacion del Grado se tienen dificultades

La participacion de la coordinacidon del Grado en la
subcomision de calidad del Grado y la tarea llevada en
este sentido desde la Facultad de Derecho facilita
enormemente la interaccidn entre los responsables de
hacer el seguimiento del titulo.

El proceso colaborativo entre departamentos de
diferentes Facultades en la memoria del nuevo Plan del
Grado y la experiencia continuada de gran parte del
profesorado en los estudios de Relaciones Laborales ha
facilitado significativamente las tareas de coordinacién
relativas a la aplicacién de dicho nuevo Plan.

Implicacion de la coordinacidon en la resolucidon de
dudas y cuestiones que plantean los alumnos.

para tener una vision mas amplia y, por tanto, fiable
sobre la satisfaccidon del alumnado con el Grado, pues
el contacto se produce esencialmente con ocasién de
problemas de tipo mas individual.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ACLARACION PREVIA: Los indicadores que se recogen y se analizan a continuacién recogen
conjuntamente los datos relativos al personal académico vinculado a las dos titulaciones con
docencia simultanea en el afio de referencia, esto es, Plan Grado en RRLL-RRHH a extinguir 2010

y Plan nuevo Grado en RRLL-RRHH 2020.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico de
Fecha: 30/11/2021
Centro Sede: FACULTAD DE DERECHO

| Titulo

Plan de Estudios: GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (0817), GRADO
EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (2020) (080N)

Categoria Personas | % de Créditos % de Créditos | Sexenios
Personas | Impartidos Impartidos
Asociado 37 32,5% 255,15 37,9% 0
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Asociado Interino 5 4,4% 20,25 3,0% 0
Ayudante 2 1,8% 6,25 0,9%

Ayudante Doctor 12 10,5% 62,75 9,3% 0
Catedratico de 4 3,5% 1,60 0,2% 14
Universidad

Contratado Doctor 16 14,0% 110,40 16,4% 12
Contratado Doctor 1 0,9% 8,80 1,3% 0
Interino

Titular de Escuela 3 2,6% 21,50 3,2% 0
Universitaria

Titular de Universidad 33 28,6% 174,00 25,8% 56
Titular de Universidad 1 0,9% 13,25 2,0% 0
Interino

Datos extraidos 04/10/2022

Siguiendo la tendencia de anos precedentes el nimero total de profesores con docencia en el
Grado (ambos planes 2009 y 2020) ha ido en aumento (114 en 2021-2022 frente a 102 en 2020-
2021).Y en una misma linea que cursos precedentes la proporcidn entre profesores asociados y
profesores de otras categorias se sitla en torno al 30%/70% tanto en términos de personas
como de créditos impartidos, lo que seguramente es indicativo de un éptimo equilibrio en aras
de que la docencia impartida en el titulo facilite y fomente el aprendizaje de competencias tanto
de corte mas tedrico-reflexivo como de caracter practico-profesional.

Por otra parte, se debe destacar que aproximadamente el 75% de los profesores tienen el grado
de Doctor y mas del 60% del profesorado ocupa plazas que, efectivamente, exigente tal grado
de Doctor -en linea con lo previsto en la Memoria verificada del Grado-, de los cuales, ademas,
en torno al 50% ocupan puestos de PDI permanente. Adicionalmente, cabe resaltar que la suma
de profesores Contratados Doctes, Titulares de Universidad y Catedraticos de Universidad
representan mas del 46% del profesorado de la titulacion y que entre todos ellos suman un total
de 82 sexenios de investigacion, lo que supone un aumento resefiable de sexenios en
comparacién con el profesorado con docencia en cursos precedentes (62 y 69 sexenios en los
cursos 2019-2020y 2020-2021, respectivamente). Todos estos datos apuntan a que la titulacion
se nutre en la actualidad de un buen nimero de profesores con una dilatada y reconocida
trayectoria docente e investigador, lo que es un elemento relevante para una mejora continua
de la calidad de la docencia.

Curso 2017/2018 Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/ 2022
(Datos IUCM-A (Datos IUCM-A
Programa Docentia) Programa Docentia)
IUCM-6 Plan extincion: Plan extincién:
Tasa de participacion 70.13% 59,22% 58,33% 83,3% 84,5%
en el Programa de !
Evaluacién Docente Plan 2020: 90,9% Plan 2020: 91,4%
IUCM-7 Plan extincién:
. Pl incion: 879
Tasa de evaluaciones 32 47% 18,4% 23,95% an extincion: 87% 76,9%%
en el Programa de ! Plan 2020: 100% Plan 2020 o
Evaluacién Docente an 2020: 90,9%
IUCM-8 Plan extincién:
) Pl tincidn: 759
Tasa de.e.valuaaones 100% 84,21% 86,9% an extincion % 86,7%
positivas del Plan 2020: 100% o
profesorado Plan 2020: 100%

Respecto a los datos

relativos al programa de evaluacién docente y centrdndonos
especificamente en los cursos 2020/2021 y 2021/2022, en que los datos disponibles se refieren
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tanto al Plan en extincidn y al Plan de 2020 del Grado y en ambos casos al Programa Docentia,
gue, como es sabido, es el programa hacia al que obligatoriamente ha ido transitando todo el
profesorado de la UCM, cabe destacar los siguientes aspectos:

e Una estabilidad en tasas elevadas de participacién y evaluacion, que permiten avanzar
hacia una mayor homogeneidad en la evaluacion del profesorado segln los parametros
del Programa Docentia.

e Respecto a las evaluaciones positivas, las tasas de 75% y 86% que se han registrado en
el Plan en extincidn indican la existencia de un cierto margen de mejora, en el que
seguramente influyen aspectos de diversa indole. De un lado, sin duda, la labor docente
de los profesores evaluados negativamente. Pero, de otro lado, aspectos que guardan
relacion con el diseio del plan de estudios y que se esperan corregir con su extincion. Y
finalmente también con el propio disefio y aplicacién del Programa Docentia. En todo
caso, también cabe destacar que en el Gltimo curso en el Plan en extincién se registraron
7 evaluaciones muy positivas y 1 evaluacidon excelente. Por su parte, los dos cursos
analizados del Plan de 2020 reflejan resultados muy positivos, aunque es verdad que el
numero de profesores evaluados ha sido menor.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La estructura del profesorado que imparte docencia en | Cierto margen de mejora de la tasa de evaluaciones
el titulo resulta dptima (en términos de doctores y | positivas respecto a la docencia del profesorado. Se
sexenios de investigacion) y la evaluacion de su | debera estar atento a la evolucidn para realizar un
docencia es, con caracter general, positiva. mejor diagndstico. Desde la Comisidn de Calidad de la
Facultad Derecho se han realizado una serie de
consideraciones y propuestas al Vicerrectorado para
mejorar el funcionamiento del programa Docenita (ver
punto 1.3 de la presente Memoria; Propuesta a
aprobada en la Reunién Ordinaria Comision Calidad de
Centro de 7-7-2022).

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Todas las reclamaciones, quejas y sugerencias se centralizan en la Comisidon de Calidad de
Centro, para que esté directamente informada de todas las cuestiones relacionadas con la
calidad de las titulaciones. Un equipo permanente de esta comisidn las recibe y las tramita. El
procedimiento y el érgano que resuelve dependen de si lo recibido es una queja, una
reclamacién o una sugerencia, y también del sector, colectivo, unidad o tarea a la que la queja,
reclamacién o sugerencia se refieren. La tramitacion de las reclamaciones es siempre
contradictoria.

Las reclamaciones, quejas y sugerencias pueden formularse en papel, a través del Registro, y
también mediante los buzones electronicos que se encuentran en la web de la Facultad
(indicacidn de las vias en https://derecho.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-
facultad-de-derecho). Acceso al buzdn electrdnico de sugerencias, quejas y reclamaciones en
AVISOS DE PORTADA de la pdgina web de la Facultad de Derecho
(https://derecho.ucm.es/noticias/18608) y dentro de apartado de CALIDAD de la pagina web de
la  Facultad de  Derecho (https://derecho.ucm.es/buzon-de-sugerencias,-quejas-y-
reclamaciones). Este sistema responde a lo consignado respecto al apoyo a los estudiantes en la
Memoria verificada del Grado.
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La queja pone en conocimiento de la Comisién de Calidad algo que no funciona correctamente,
pero no conlleva una respuesta ni necesariamente una actuacién inmediata y concreta, de modo
que la identificacion del remitente es opcional. Para implicar a terceras personas
individualizadas sélo puede hacerse uso de la reclamacion.

Mediante las sugerencias puede hacer llegar a la Comisién de Calidad ideas para mejorar
cualquier aspecto de la vida y servicios de la Facultad, y el apoyo o la felicitacién que considere
convenientes ante lo que le parece de ayuda o utilidad. Pueden ser andnimas o identificadas.

La reclamacién pretende una respuesta y una actuacién concreta ante algo que afecta al
reclamante, de modo que requiere siempre que el remitente se identifique. Abre un
procedimiento sencillo ante la Comisién de Calidad, regulado en el Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho,
aprobado por Junta de Facultad de 27 de febrero de 2013.

Desde el Decanato se realiza una estadistica por curso académico de las quejas, sugerencias y
reclamaciones presentadas con referencia a la VIA DE PRESENTACION; SECTOR DEL QUE
PROCEDEN; MOTIVO Y TITULACION (https://derecho.ucm.es/estadisticas).

Durante el curso 2020/2021, |a estadistica de las quejas y reclamaciones presentadas en relacion
al Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos refleja lo siguiente (todas son quejas y
reclamaciones de alumnos por alumnos; se omiten las sugerencias ya que es el buzdon que
utilizan los alumnos como cajon de sastre para solicitar informaciones de lo mas variadas, por lo
gue no resultan demasiado relevantes desde el punto de vista del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad)

RECLAMACIONES 14
QUEJAS 5
TOTAL 19

MOTIVOS PRINCIPALES:

DOCENCIA 7
PLATAFORMAS DIGITALES (MATRICULA Y CAMPUS VIRTUAL) 8
SECRETARIA Y TRAMITES 2
CONVIVENCIA 2
TOTAL 19

De estos datos cabe destacar que suponen un descenso resefiable respecto a los del curso
precedente (2020-2021, 27 reclamaciones y 6 quejas, total 33), volviéndose a datos similares en
otros cursos anteriores. En este descenso parece haber influido, de un lado, la superacién del
contexto mas complejo derivada de la pandemia del Covid-19 (que provocd en el curso
precedente un buen numero de reclamaciones y quejas estuvieran relacionadas con la
organizacion de la docencia en ese contexto -sistema bimodal de docencia- y otras medidas
Covid aplicadas); y, por otra parte, un mayor compromiso del profesorado en el cumplimiento
de ciertas obligaciones como las relacionadas la calificacion de actas, que también
representaban un numero significativo de las quejas y reclamaciones en el curso precedente.
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En este sentido, del analisis mas concreto de la quejas y reclamaciones presentadas durante el
curso 2021-2022, cabe destacar que el nimero mas significativo guarda relacién con la docencia
y/o evaluacion llevada a cabo por determinados profesores y con el funcionamiento de las
aplicaciones tecnoldgicas relevantes para los alumnos (matricula y campus virtual). Ello apunta
a que la quejas y reclamaciones no guardan una relacién muy especifica con el disefio e
implementacion del titulo, sino con situaciones mas focalizadas en determinado profesorado o
de funcionamiento mas general de los servicios de la UCM. En todo caso, en la medida que
algunas de esas reclamaciones y quejas estaban relacionadas con la actividad del profesorado
en las Campus Virtual, cabe sefialar desde la Facultad de Derecho y la Coordinacion del Grado
se ha seguido y se va a seguir recordando al profesorado que, desde julio de 2020 por acuerdo
de Junta de Facultad, es una obligacién de todo el profesorado del centro la virtualizacidn de la
docente asignada

Con independencia de su causa, todas las quejas y reclamaciones fueron atendidas vy
contestadas de forma debidamente motivada por parte del Vicedecanato de Alumnos de la
Facultad de Derecho con el conocimiento de la Comisién de Calidad, sin perjuicio de la
intervencién también de la Coordinacién del Grado ante cuestiones planteadas de modo mas
informal por parte de los alumnos, siendo las mas relevantes posteriormente informadas en las
Comisiones de Calidad del Grado.

En el nimero mas bien reducido nimero de quejas y reclamaciones formales, por contraste con
la mayor interaccion informal con la Coordinacién del Grado, puede influir un cierto
desconocimiento de los alumnos del sistema formal -sélo un 56% de los alumnos afirman
conocerlo en la ultima encuesta de satisfaccion-, si bien desde la coordinacion se viene
informando y se va a seguir informando con regularidad sobre las canales existentes.

FORTALEZAS

Se tiene disefiado e implantado un sistema formal de
quejas y sugerencias que reune las caracteristicas
adecuadas para poder advertir cuestiones que inciden
en la calidad del grado.

DEBILIDADES

El nimero mas bien reducido de quejas y reclamaciones
formales puede estar motivado con un cierto
desconocimiento por parte del alumnado del sistema
formal de quejas y sugerencias.

Junto con el sistema formal, desde la Coordinacién del
Grado, se presta particular atencion a las cuestiones
que por vias mas informales plantean los alumnos,
informando de las cuestiones mas relevantes a las
Comisiones de Calidad.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos:

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid c
“IUCM: Indicadores de Ia urso Curso 2018/2019 Curso 2019/2020 Curso 2020/2021 Curso 2021/2022
Universidad Complutense de 2017/2018
Madrid
ICM-1 Plan extincion: NO Plan extincion:
Plazas de nuevo ingreso 170 120 120 PROCEDE NO PROCEDE
ofertadas Plan 2020: 110 Plan 2020: 110
ICM-2 Sl Plan extincion:
Plan extincion: NO
Matricula de nuevo 189 130 118 PROCEDE NO PROCEDE
ingreso
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Plan 2020: 109

Plan 2020: 104

Plan extincion: NO

Plan extincion:

NO PROCEDE
porcent _'C';"'3 bert 111,18% 108,33% 98,33% PROCEDE blan 2020
orcentaje de cobertura . o an .
Plan 2020: 99,09% 94,55%
Plan extincion:
ICM-4 Plan extincion:
77,58%
Tasa de rendimiento del 76,83% 76,86% 86,02% 81,73% !
titulo Plan 2020: 88,29% Plan 2020:
84,27%
Plan extincion: Plan extincion:
pri 28,87% 16,92% 25,13% 32,71% 27,84%
Tasa de abandono-del ) , ,
asade ‘;‘itjlr; ono-de 0 0 0 Plan 2020: NO Plan 2020: NO
PROCEDE PROCEDE
Plan extincion: Plan extincion:
i 86,30% 88,20% 81,34% 88,70% 88,11%
Tasa de eficiencia de | , ) ,
asa eezr::s'zzg'j elos 0 0 0 Plan 2020: NO Plan 2020: NO
PROCEDE PROCEDE
Plan extincion: Plan extincién:
ICM-8 51,22% 64,10% 51,55% 47,76% 20,29%
Tasa de graduacién 18 R 207 Plan 2020: NO Plan 2020: NO
PROCEDE PROCEDE
Plan extincion: Plangzxic;/uon:
. 'UE'V",l_t 84,48% 84,55% 90,80% 87,55% o ’202"0
asa de exito an .
. 0,
Plan 2020: 91,70% 86,31%
IUCM-2 Plan extincion: NO P'\Ilac? ;;gzg;;
Tasa de demanda del 77,06% 125,00% 126,67% PROCEDE
grado en primera ) 0 Plan 2020:
opcién Plan 2020: 112,73% 123,64%
IUCM-3 Plan extincidon: NO P'\Ifg s;‘gg‘;;g
Tasa de demanda del 517,65% 735,83% 850,83% PROCEDE
grado en segunda y Plan 2020:
sucesivas opciones Plan 2020: 880,91% 860,00%
L Plan extincion:
ICUM-4 Plan extincién: NO NO PROCEDE
Tasa de adecuacion del 52,91% 54,62% 63,56% PROCEDE Plan 2020
an :
grado . o,
Plan 2020: 51,38% 46,15%
IUCM-5
Tasa de demanda del NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE NO PROCEDE
master
s Plan extincion:
IUCM-16 Plan extincion: 89,89%
Tasa de evaluacién del 90,95% 90,91% 94,74% 93,12% Plan 2020
titulo : 9 an :
Plan 2020: 96,28% 97,85%

Datos extraidos 10/10/2022

Respecto a los indicadores ICM, cabe destacar particularmente lo siguiente:

e El porcentaje de cobertura de ingreso ha descendido ligeramente, situdndose en torno
al 95%, si bien evitdandose al mismo tiempo porcentajes superiores al 100% que pueden

incidir negativamente en la calidad de la docencia.
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La tasa de rendimiento se ha mantenido en porcentajes relevantes en la misma linea
que cursos precedentes, destacando especialmente el porcentaje de en torno al 84%
registrado en el curso 2021/2022 por los alumnos matriculados en el Plan del Grado de
2020.

La tasa de abandono en el curso 2021/2022 (27,84%) ha descendido tras el repunte algo
significativo apreciado en el curso anterior, volviéndose a situar en una linea semejante
a la de cursos precedentes.

La tasa de eficiencia de los egresados y la tasa de graduacién se han mantenido,
asimismo, en la misma linea que cursos anteriores, destacando particularmente la
primera con un porcentaje de casi el 89%.

Y en cuanto los indicadores IUCM:

La tasa de éxito se mantiene en la misma tendencia que cursos anteriores, con registros
cercanos al 90%.

La tasa de demanda como primera opcidon también se mantiene en una linea semejante
de en torno al 125%, del mismo modo que la tasa de demanda como segunda opcién o
siguientes, con tasas superiores al 800%.

Por lo que se refiere a la tasa de adecuacion también se observa una estabilidad, con
tasas de en torno al 50%.

Y, en fin, la tasa de evaluacidn sigue registrando porcentajes muy elevados, que llegan
incluso al 97% en el caso del plan de estudios de 2020.

Desde un punto de vista mas cualitativo, los datos anteriores permiten apuntar lo siguiente:

Una tasa de éxito que parece evidenciar que, en general, los estudiantes no tienen
dificultades para superar las asignaturas y que la docencia se adapta al perfil de los
alumnos interesados en el titulo, lo que incluso merece una mejor valoracion
considerando el no demasiado interés vocacional en estos estudios al que parecen
apuntar las tasas de adecuacién que se vienen registrando.

Unas tasas de demanda bastante significativas, lo que se puede poner en relacién con
la informacidon que desde la Facultad de Derecho se ofrece para dar a conocer la
titulacién (sobre todo a través de la web y de jornadas de puertas abiertas o visitas a
centros educativos para estudiantes de Bachillerato y de ciclos formativos de formacién
profesional), asi como con el hecho que el titulo venga registrando unas tasas bastante
resefiables de graduacion, rendimiento y eficiencia. Con todo, las plazas de nuevo
ingreso ofertadas han sido algo menores (110) a las inicialmente previstas en la
Memoria verificada del Grado con el objetivo de superar algunos problemas
inicialmente detectados y adecuar mejor la docencia al nUmero y caracteristicas de
recursos disponibles.

Unas tasas de evaluacion también muy significativas, que apuntaria, junto con otras

tasas, a un disefio, implementacién y seguimiento del titulo ajustado a las expectativas,
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intereses y perfiles de los alumnos que la demandan, maxime considerando, de nuevo,
las tasas de adecuacion no demasiado relevantes que se vienen observando.

e En su conjunto, los datos anteriores indican que se estarian, en buena medida,
alcanzado los resultados apuntados en la Memorias verificadas del grado, en la que se
fijan como tasas particularmente relevantes la de abandono (objetivo 10%), la de
graduacion (objetivo 45%) y la de eficiencia (objetivo 85%), que, como se ha sefalado,
registran, en general, un comportamiento bastante positivo. A ello, ademds de un
correcto disefio e implementacion del titulo, también habria contribuido la orientacién
gue se ofrece al alumnado en actuaciones tales como las jornadas de acogida y la labor
informativa llevada a cabo desde la coordinacion del Grado.

e Tan sdélo en el caso de la tasa de abandono se registran unos resultados con una
desviacion algo relevante respecto a lo inicialmente previsto en la Memoria verificada,
lo que se puede relacionar, de un lado, con las tasas de adecuacién no muy elevadas
gue presenta la titulacién y con el hecho de que en la titulacidn sea relativamente
frecuente el perfil de alumno que compatibiliza estudios y participacion en el mercado
de trabajo, lo que puede que puede dificultar la continuidad de los primeros. En este
sentido, segln las encuestas de satisfaccion de los alumnos de la titulacién en
2021%2022; el 28,8% trabaja de forma continuada y el 22,7% de forma eventual y el
29% manifiesta trabajar en puestos de trabajo relacionados con los estudios.

Finalmente, se aportan, a continuacion, los datos concretos relativos a las asignaturas que
componen tanto el plan en extincion como en el plan de 2020 de la titulacion. Son datos relativos
al ultimo curso 2021-2022, que guardan, en todo caso, una notable similitud con los de cursos
anteriores y que, en general, son coherentes con las tasas notablemente positivas que en los
indicadores anteriormente analizados.

Tan sdlo excepcionalmente en algunas asignaturas se puede observar una mayor dificultad en
su superacidn y/o la obtencion de unas mas bajas calificaciones por parte de los alumnos, tales
como serian el caso Derecho Administrativo, Derecho del Trabajo y Derecho Procesal Laboral en
el plan en extincion; y Derecho de la prevencion de riesgos laborales e Introducciéon al Derecho
Social en el plan de 2020, lo que, en buena medida, se explica por ser asignaturas clave dentro
de la titulacion -algunas de ellas tienen el caracter de troncales- y con notable complejidad
técnico-juridica en buena parte de sus contenidos.
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RECURSOS HUMANOS (0817)
Asignatura Carécter Matriculados |12 22 Apr. / Mat. |Apr./Pres.|N.P./ Apr. 12 NP |SS |AP INT |SB |MH
matricula |Matriculay Pres. Mat. /
sucesivas Mat. 12
Mat
AUDITORIA DE RR. HH. OPTATIVA 20 19 1 55,00%! 78,57% 30,00% 57,89% 6 37 O] 9/ 2 0
DERECHO ADMINISTRATIVO Y EMPLEO PUBLICO | OBLIGATORIA 65 5 60 70,77% 77,97% 9,23% 60,00% 6 13 36/ 10/ 0 0
DERECHO CIVIL PATRIMONIAL TRONCAL / BASICA 24 0 24 66,67% 84,21%[ 20,83% 50 3] 127 47 0 0
DERECHO CONSTITUCIONAL OBLIGATORIA 22 0 22 81,82% 94,74%[ 13,64% 30 17 13] 57 0 0
DERECHO DE LA EMPRESA Y DEL MERCADO OBLIGATORIA 17 1 16 76,47% 86,67%( 11,76% 100,00% 2 2 7[ 5 0 1
DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 127 104 23 70,08% 75,42% 7,09%! 72,12% 9 290 48] 37 2 1
DERECHO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL OBLIGATORIA 104 101 3 92,31% 100,00% 7,69% 94,06% 8 0 53] 30 12 1
TRABAJO
DERECHO DEL EMPLEO OBLIGATORIA 23 4 19 47,83% 68,75% 30,43% 50,00% 7/ 5 8 3/ 0 0
DERECHO DEL TRABAIO | TRONCAL / BASICA 31 0 31 29,03% 50,00% 41,94% 130 9/ 8 17 0 0
DERECHO DEL TRABAJO 11 OBLIGATORIA 50 2 48 42,00% 46,67%( 10,00%: 50,00% 5/ 24 197 1 0 0
DERECHO FINANCIERO Y FISCALIDAD DE LA OBLIGATORIA 134 106 28 88,06% 90,08% 2,24%] 92,45% 3[ 137 63] 40/ 13 1
EMPRESA
DERECHO INFORMATICO DE LAS RELACIONES OBLIGATORIA 112 105 7 87,50% 93,33% 6,25% 91,43% 7/ 7[ 48] 35 11 4
LABORALES Y DE LOS RECURSOS HUMANOS
DERECHO PROCESAL LABORAL OBLIGATORIA 150 112 38 59,33% 66,42% 10,67% 66,96% 16/ 45[ 58] 25 0 0
DERECHO SANCIONADOR DEL TRABAJO OBLIGATORIA 107 101 6 86,92% 97,89%( 11,21% 91,09% 12 20 28] 44] 21 0
DIRECCION DE LA CALIDAD OPTATIVA 25 25 0 96,00% 100,00% 4,00% 96,00% 17 of 2 9 13 0
DIRECCION DE LA PRODUCCION OPTATIVA 47 47 0 93,62% 97,78% 4,26% 93,62% 2[ 1 27] 16/ 0 1
DIRECCION DE RR. HH. OBLIGATORIA 76 0 76 42,11% 55,17% 23,68% 18 26/ 28] 1] 0 0
DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA OBLIGATORIA 122 113 9 86,07% 92,92% 7,38%! 87,61%| 9| 8 47| 52| 4 2
ECONOMIA LABORAL OBLIGATORIA 14 3 11|  28,57%  40,00%| 2857%  33,33% 4| 6 3| 0 0 1
ECONOMIA PUBLICA OPTATIVA 17 17 0 94,12% 94,12% 0,00% 94,12%| 0| 1, 9/ 5 1 1
ERGONOMIA OPTATIVA 18 18 0 55,56% 90,91%| 38,89% 55,56% 7/ 1, 2| 5 2 1
GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS OBLIGATORIA 118 115 3| 100,00% 100,00% 0,00%| 100,00% 0| 0/ 30/ 69| 18 1
LABORALES
HISTORIA DEL DERECHO DEL TRABAJO OPTATIVA 22 22 0 86,36% 95,00% 9,09% 86,36%| 2| 1 6| 6 6 1
HISTORIA POLITICA, ECONOMICA Y SOCIAL OPTATIVA 41 41 0 87,80% 97,30% 9,76% 87,80% 4 1| 14| 13| 7 2
CONTEMPORANEA DE ESPANA
HISTORIA SOCIAL Y DE LAS RELACIONES LABORALES | TRONCAL / BASICA 5 1 4 40,00%| 100,00% 60,00%| 100,00% 3| 0 1 1| 0 0
INTRODUCCION A LA ECONOMIA TRONCAL / BASICA 16 0 16 62,50% 90,91%| 31,25% 5 1, 100 0 O 0
LA SOCIEDAD POSTINDUSTRIAL OPTATIVA 22 21 1 63,64% 100,00%| 36,36%! 66,67% 8 0| 5/ 7 2 0
LOS CONFLICTOS DE TRABAJO Y LOS MEDIOS DE  |OBLIGATORIA 120 91 29 81,67% 89,91% 9,17% 90,11%| 11| 11| 48| 43| 5 2
SOLUCION EXTRAJUDICIAL
ORGANIZACION DEL TRABAJO TRONCAL / BASICA 13 0 13 46,15% 75,00% 38,46% 5/ 2 5 1 0 0
ORIENTACION LABORAL Y PREPARACION PARAEL |OPTATIVA 35 34 1 68,57% 82,76%| 17,14% 7059% 6| 5 12| 9/ 2 1
EMPLEO
POLITICAS ECONOMICAS DE EMPLEO OPTATIVA 23 23 0 78,26%, 100,00% 21,74% 78,26%| 5/ 0 5/ 7/ 5 1
POLITICAS SOCIOLABORALES: IGUALDAD Y NO TRONCAL / BASICA 7 2 5| 42,86%  7500%| 42,86% 0,00% 3/ 1/ 2/ 1 0 ©
DISCRIMINACION
PRACTICAS EXTERNAS (RRLL Y RRHH) OPTATIVA 103 101 2 99,03% 100,00% 0,97% 99,01% 1} 0 3| 16/ 82 1
PSICOLOGIA DEL TRABAJO TRONCAL / BASICA 4 0 4 0,00%; 0,00%| 50,00% 20 20 0 0 o0 O
PSICOLOGIA SOCIAL DE LA MEDIACION OPTATIVA 86 85 1 97,67% 100,00% 2,33% 97,65%| 2| 0 5| 54/ 22 3
PSICOLOGIA SOCIAL DEL CONFLICTO Y DE LA OBLIGATORIA 23 3 20 43,48% 50,00% 13,04% 0,00%| 3| 10, 10/ O O 0
NEGOCIACION
REGIMEN JURIDICO DEL TRABAJO AUTONOMO OPTATIVA 55 55 0 92,73% 96,23% 3,64% 92,73%| 2| 2| 15| 23| 11 2
RELACIONES DE TRABAJO EN LA ESPANA OPTATIVA 30 28 90,00%, 100,00% 10,00% 89,29%| 3| 0 12| 14, 0 1
CONTEMPORANEA E HISTORIA DEL MOVIMIENTO
OBRERO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA OPTATIVA 47 47 0 93,62%! 97,78% 4,26% 93,62%| 2| 1| 24| 20, O 0
SOCIOLOGIA DEL CONFLICTO OPTATIVA 20 18 2 80,00% 94,12%| 15,00% 88,89% 3| 1 14, 1 1 0
SOCIOLOGIA DEL TRABAIO OBLIGATORIA 9 0 9 77,78%| 100,00%| 22,22% 20 0 5 1 1 0
SOCIOLOGIA GENERAL TRONCAL / BASICA 4 0 4 75,00% 100,00% 25,00% 1 0 3/ 0o o0 0
TECNICAS DE EVALUACION Y DESARROLLO DEL OPTATIVA 51 51 0 94,12% 96,00% 1,96%! 94,12% 1| 2| 14| 29, 4 1
PERSONAL
TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL OBLIGATORIA 111 93 18 84,68% 88,68% 4,50% 89,25%| 5| 12| 41| 40| 10 3
TRABAJO FIN DE GRADO (RRLLY RRHH) PROYECTO FIN DE 129 101 28 87,60% 100,00% 12,40% 92,08%| 16| 0/ 33| 58/ 22 0
CARRERA

Datos extraidos el 10/10/2022
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2021-22
Centro: FACULTAD DE DERECHO

Plan de Estudios: GRADO EN
RELACIONES LABORALES Y
RECURSOS HUMANOS (2020) (080N)

Asignatura Caréacter Matriculados |12 22 Apr./ Apr./Pres.|N.P./ |Apr.12 NP |SS |AP |NT |SB |MH
matricula |Matriculay Mat. Pres. Mat. /
sucesivas Mat. 12
Mat
DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJIO OBLIGATORIA 104 104 0 91,35% 93,14% 1,92%[ 91,35% 2 77 547 32 6 3
DERECHO DE LA EMPRESA Y DEL MERCADO OBLIGATORIA 102 102 0 98,04% 99,01% 0,98% 98,04% 1 1] 31 53] 14 2
DERECHO DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES |OBLIGATORIA 103 103 0 50,49% 53,06%, 4,85% 50,49% 5 46 35[ 14 3 0
DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO OBLIGATORIA 90 90 0 77,78% 79,55% 2,22%[ 77,78% 2] 18] 41] 24 4 1
DERECHO SOCIAL E INTERNACIONAL DE LA UNION OBLIGATORIA 104 104 0 91,35% 92,23% 0,96% 91,35% 1 8 457 42 7 1
EUROPEA
DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESA OBLIGATORIA 101 101 0 87,13% 88,89% 1,98% 87,13% 2] 11 65 17 6 0
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA OBLIGATORIA 101 101 0 88,12% 89,90% 1,98% 88,12% 2] 10[ 66 23 o 0
FUNDAMENTOS DE DERECHO PRIVADO TRONCAL / BASICA 109 106 37 99,08% 100,00%[ 0,92% 99,06% 1 0 56/ 417 10 1
FUNDAMENTOS DE DERECHO PUBLICO TRONCAL / BASICA 126 107 197 96,03% 98,37% 2,38% 96,26% 3 20 7007 297 19 3
HISTORIA SOCIAL Y DE LAS RELACIONES LABORALES | TRONCAL / BASICA 105 105 0 92,38% 95,10% 2,86% 92,38% 3 50 417 437 11 2
INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD OBLIGATORIA 112 108 4 83,93% 83,93% 0,00% 85,19% 0 18] 66/ 28 o 0
INTRODUCCION A LA DIRECCION DE EMPRESA TRONCAL / BASICA 112 107 5 84,82% 85,59% 0,89% 86,92% 1] 16[ 75[ 19 o 1
INTRODUCCION A LA ECONOMIA TRONCAL / BASICA 106 106 0] 67,92% 68,57% 0,94%  67,92% 1] 33] 441 25 2 1
INTRODUCCION AL DERECHO SOCIAL TRONCAL / BASICA 114 111 37 49,12% 52,83% 7,02%[ 50,45% 8 50/ 48 6 2 0
METODOS DE ECONOMIA APLICADA A LAS TRONCAL / BASICA 130 111 19 83,08% 87,10% 4,62% 83,78% 6 167 53 50 3 2
RELACIONES LABORALES
ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAIO OBLIGATORIA 102 102 0 88,24% 89,11% 0,98% 88,24% 1 11] 16 58] 11 5
POLITICAS SOCIOLABORALES CONTRA LA TRONCAL / BASICA 101 101 0] 97,03% 97,03%[ 0,00% 97,03% o) 37 427 49 6 1
DESIGUALDAD Y LA DISCRIMINACION
PSICOLOGIA DEL TRABAIO TRONCAL / BASICA 107 105 2] 89,72% 90,57% 0,93% 90,48% 1] 10[ 52 41 1 2
PSICOLOGIA SOCIAL DEL CONFLICTO Y DE LA OBLIGATORIA 102 102 0 68,63% 70,00% 1,96% 68,63% 2] 30 58] 12 o 0
NEGOCIACION
SOCIOLOGIA DEL TRABAIO TRONCAL / BASICA 107 107 0 94,39% 96,19%, 1,87% 94,39% 2 47 62 33 2 a4
SOCIOLOGIA GENERAL OBLIGATORIA 104 104 0 99,04%  100,00%[ 0,96% 99,04% 1 0 537 46 4 0

Datos extraidos el 10/10/2022

FORTALEZAS DEBILIDADES

Unas tasas de rendimiento, eficiencia, éxito y | La tasa de abandono, en torno al 30%, es el indicador
evaluacién de en torno al 80/90%, lo que apuntaria a | que registra unos resultados mas desviados de los
una correcta secuenciacion de los planes de estudios | inicialmente previsto.

disefiados y a una dptima aplicacion y seguimiento de
los mismos por parte del profesorado y los
responsables de calidad del titulo.

Tales resultados, asi como una tasa de graduaciéon en
torno al 50%, apuntarian a que, en términos generales,
la implantacion del Grado se estd ajustando a los
intereses y expectativas de los alumnos que lo
demandan.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las
encuestas de satisfaccién. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza
a través de una encuesta online.
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CURSO 2017/2018

CURSO 2018/2019

CURSO 2019/2020

CURSO 2020/2021

CURSO 2021/2022

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

6,4

6,2

6,9

6,4

6,2

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

7,4

7,2

7,9

7,9

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

7,5

7,8

Entrando a analizar estos datos, por lo que se refiere al grado de satisfaccion de los alumnos
(IUCM-13), en el ultimo curso 2021-2022, el porcentaje de participacion en las encuestas fue
notablemente bajo (66 alumnos; 11,8%) y el indicador se mantuvo en una misma linea que en
afios precedentes (en torno al 6/7). Descendiendo a items mas concretos, cabe destacar que:

En el apartado del desarrollo académico, destaca la valoracién positiva que los alumnos
hacen de aspectos tales el nimero de alumnos por aula y del nivel de dificultad de los
estudios. En cambio, mds negativamente destaca la valoracion que hacen los alumnos
de la relacién calidad/precio de los servicios ofrecidos.

En cuanto a la valoracién de las asignaturas, tareas y materiales, destaca la satisfacciéon
gue indican los alumnos respecto a haberse alcanzado los objetivos propuestos y a la
imparticion de contenidos docentes debidamente organizados; mientras que en las
valoraciones menos positiva destaca el item relativo a los materiales proporcionados y
al componente préctico de las asignaturas.

En lo que se refiere a valoracion global de la formacion recibida, se valora de forma
bastante positiva que la misma facilita el acceso al mundo laboral y que proporciona
competencias adecuadas; mientras que en el aspecto menos positivo destaca la
valoracién que se hace de la presencia de tutorias presenciales que resulten utiles.

En el apartado de las practicas externas, casi todos los aspectos son valorados de forma
notablemente positiva, en particular en lo relativo a la valoracion formativa y a la
percepcién de utilidad de las mismas; mientras que en los aspectos menos valorados
destaca la atencién prestada por los tutores.

Y, finalmente, un 56% de los participantes en la encuesta afirman conocer los canales
de quejas y reclamaciones y un 22% manifiestan haberlos utilizado.

En cuanto al grado de satisfaccién del PDI (IUCM-14), en el Gltimo curso 2021-2022, el porcentaje
de participacion en las encuestas fue, asimismo, bajo (sélo 8 participantes) y el indicador se
mantuvo en una misma linea que en afios precedentes (por encima del 7 y préximo al 8).
Descendiendo a items mas concretos, cabe destacar que:

e En el apartado relativo en general a aspectos de la titulacidn, todos los items presentan
una valoracion bastante positiva, particularmente en aspectos tales como cumplimiento
de los programas, coordinacion de la titulacidn y plan de estudios.
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e Enloque serefiere a los recursos disponibles para el desarrollo de la titulacién, se hace
una valoracion muy positiva de elementos tales como el campus virtual y el fondo
bibliotecario y, en cambio, menos positiva de la suficiencia de recursos administrativos
y de la disponibilidad de aulas para llevar a cabo una docencia de tipo mas practico.

e Encuanto a la gestion de la titulacién, la valoracidn, sin ser negativa, es menos positiva.
Se valoran notablemente aspectos como la atencidon del PAS, pero se hace una
valoracidon menos positiva derivada de la ausencia de procedimientos administrativos
comunes.

e La satisfaccion del profesorado también es menos positiva respecto al alumnado.
Particularmente, como aspectos menos valorados por los profesores participantes en la
encuesta destaca la implicacion de los alumnos en la evaluacién continua y el
aprovechamiento de las tutorias.

Por lo que se refiere a la satisfaccién del PAS del centro (IUCM-15), en el Ultimo curso 2021-
2022, la encuesta es todavia menos significativa por la escasisima participacion (5 personas;
6,6%), si bien se mantiene la tendencia positiva, incluso al alza (indicador de 7,8). Y
descendiendo a items mds concretos, cabe destacar que:

e En el apartado de informacidon y comunicacidn, destaca la valoracion de la relacidon con
el alumnado y otros companferos. En cambio, entre los aspectos menos positivos destaca
la comunicacién con los servicios centrales.

e En cuanto a los recursos disponibles, se valoran de forma muy positiva los recursos
materiales y técnicos y, en cambio, la valoracion menos positiva es respecto a los
servicios de prevencidn de riesgos laborales.

e Y por lo que se refiere a los items de gestidén y organizacién, destaca la valoracion
positiva que se hace del conocimiento sobre las funciones y responsabilidades
encomendadas, asi como de la relacidon existente entre el puesto de trabajo y las
concretas tareas desarrolladas. En cambio, se registra una menor satisfaccién
particularmente en la relacién entre la formacién recibida y tareas desarrolladas y en
cuanto al tamaiio de la plantilla existente.

Por otra parte, desde el Decanato de la Facultad de Derecho se ha seguido promoviendo,
respecto al curso 2021-2022, una encuesta de satisfaccién cumplimentada por un agente
externo presente en la Comisién Calidad del centro, para conocer la percepcién cerca de la labor
desempenada. Los items de tal encuesta y sus resultados pueden consultarse en:
https://derecho.ucm.es/curso-2021-2022-115.

Los resultados mantienen la tendencia positiva de cursos anteriores, con puntuaciones muy
satisfactorias en los items relativos a la metodologia y actividad de la Comision de Calidad o la
evolucion de los titulos a los que se refiere dicha Comisién de Calidad. En definitiva, en general
las puntuaciones son muy satisfactorias estando por encima de 7 en todos los items recogidos,
siendo el menor el relativo a “Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion
de la Titulacidn”, si bien sin observaciones adicionales por parte del Agente externo. Esta
puntuacién se justifica en parte por las competencias propias de las Comisiones de Calidad
atribuidas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

De las encuestas de satisfaccion de los alumnos, debe | El bajo nivel de participacion en las encuestas, asi como
resaltarse la valoracidn positiva que se hace de items | algunos aspectos relativos a su disefio y contenido,
tales como la organizacion de la docencia y de | impiden obtener conclusiones muy fiables.

adquisicidon de competencias apropiadas y orientadas al
acceso al mundo laboral, lo que puede considerarse un
claro indicio de un éptimo disefio, implementacién y
seguimiento del titulo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

CURSO 2018/2019 CURSO 2019/2020 CURSO 2020/ 49 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 7 7.7 7,8 5,2

egresados con la
formacion recibida

IUCM-30
Tasa de insercidon 83,3% 66,7 SIN DATOS 75,3%

laboral egresados

La participacion en las encuestas de satisfaccion de los egresados viene siendo tan baja (en el
curso 2021-2022, 5 participantes, 4,2%, en la misma linea que en cursos precedentes) que los
datos no pueden considerarse fiables. De hecho, en la ultima encuesta se observa que uno de
los participantes ha valorado con 0 practicamente todos los items, lo que todavia distorsiona
mas el resultado. Y otro tanto ocurre con la tasa de insercién laboral, dado que las muestras
sobre las que se calcula la tasa son muy poco representativas (8 participantes en 2021-2022;
6,6%, en la misma que en cursos anteriores, en los que incluso hay alguno sin datos).

Por otro lado, en la encuesta de satisfaccidon de los alumnos hay alglin otro dato que se puede
poner en relacién con la materia que se quiere analizar con estos indicadore sobre egresados.
Asi, el 29% manifiesta ya trabajar en puestos de trabajo relacionados con los estudios y, ademas,
en dicha encuesta uno de los items valorados de forma notablemente positiva es el relativo es
el relativo a si la formacidn recibida el acceso al mundo laboral.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los datos no son negativos, pero no permiten extraer | Los datos no permiten extraer conclusiones fiables.
conclusiones fiables.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Una amplia informacién sobre los programas de movilidad aplicables en la titulacién se ofrece
en siguiente el siguiente enlace: https://derecho.ucm.es/-movilidad-1. En cuanto algunas
caracteristicas y datos relativos a los mismos, cabe destacar lo siguiente:
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e La movilidad internacional saliente se canaliza a través del Programa Erasmus+. Se
gestiona por parte del Vicedecanato de Relaciones institucionales e internacionales de
la Facultad de Derecho y por el personal administrativo de la Oficina de Movilidad
Internacional creada y en funcionamiento en la misma facultad. Ademas, a los alumnos
participantes se les asigna un tutor de seguimiento.

e Algunos requisitos especificos -ademas de los generales- y particularmente relevantes
aplicables a los alumnos que quieren participar en esto programa son los siguientes:

- El alumno debe estar matriculado en segundo curso o posteriores, habiendo
superado el 80 % del primer curso en el momento de solicitud de la beca y teniendo
pendientes de cursar 30 créditos ECTS (estancias de un semestre) 6 60 créditos ECTS
(para estancias de curso completo).

- Estar en posesion del nivel de idioma extranjero exigido por la universidad de
destino que el estudiante haya seleccionado.

- La equivalencia de las asignaturas serd definitiva una vez que sea aprobado el
Learning Agreement (contrato de estudios) por la Universidad de origen (UCM) y
por la Universidad de acogida.

- No podran convalidarse asignaturas de 22 matricula o posterior, ni se convalidaran
asignaturas por cursos de idiomas o seminarios.

- En ningln caso se podrd realizar el Trabajo de Fin de Grado (TFG) como
convalidacién Erasmus.

e En el caso del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, como ya hemos
puesto de manifiesto en los sucesivos informes de seguimiento, resulta complejo
formalizar convenios especificos de la titulacion con otras universidades extranjeras
debido a la escasa implantacién en paises extranjeros de grados de similar contenido al
que la UCM dispone, si bien se funciona adecuadamente a través de los convenios
firmados para los estudios de Derecho. En el curso 2021/2022, la Facultad de Derecho
pudo ofertar a los estudiantes del conjunto de la Facultad de Derecho (incluidos los del
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos) en torno a 300 plazas en
universidades de una amplia variedad de paises (Alemania, Austria, Bélgica, Croacia,
Eslovaquia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Italia, Noruega, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Suecia y Suiza).

Y el nimero de alumnos del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos que,
efectivamente, participaron en el programa durante el curso de 2021/2022 fue de 7 (en
el curso 2020/2021: 4 y en el 2019/2020 fueron: 11). Los destinos y duracion de la
movilidad fueron los siguientes:

Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg im
Breisgau

Alemania Anual 10
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Universitat Wien Austria Anual 9
Universitat Wien Austria Anual 9
Universita degli Studi di Palermo Italia Anual 9
Maastricht University Paisés Bajos 1 semestre 5
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla Il | Polonia Anual 10
Queen Mary, University of London Reino Unido Anual 9

Por lo que se refiere al seguimiento de la calidad del programa, desde el curso
2020/2021 se ha organizado una encuesta interna con el fin de conocer el parecer de
los estudiantes respecto del Programa Erasmus en base a su experiencia personal. En el
curso 2021/2022, de los 7 estudiantes que participaron en el programa, 6 contestaron
la encuesta, siendo las puntuaciones medias por items las siguientes (siendo 1 la
puntuacion mas negativa y 5 la mas positiva):

- Tuvo fécil acceso a la informacién sobre la posibilidad de estudiar en el extranjero
con el programa Erasmus+. Puntuacién: 3,7

- Antes de la movilidad, grado de satisfaccién con el apoyo recibido por parte de la
Oficina de Movilidad. Puntuacién: 3,

- Durante la movilidad, grado de satisfaccion con el apoyo recibido por parte de la
Oficina de Movilidad. Puntuacién: 3,7

- Finalizada la movilidad, grado de satisfaccion con el apoyo recibido por parte de la
Oficina de Movilidad. Puntuacion: 3,7

- Finalizada la movilidad, grado de satisfaccion con la tramitaciéon del expediente
académico. Puntuacion: 3,8

- La movilidad ha aportado valor aiadido a su formacién académica. Puntuacién: 4,8

- Indique el grado de satisfaccion de su experiencia Erasmus en relacion a la Facultad
de Derecho. Puntuacion: 4,0.

- Indique el grado de satisfaccidn global de su experiencia Erasmus en relacién con la
universidad de destino. Puntuacion: 4,5.

- Sidesea realizar alguna observacién adicional para la mejora de la movilidad, puede
hacerlo en el siguiente espacio. Ninguna observacion.

También se cuenta, por otra parte, con el indicador que ofrece la encuesta general de
satisfaccidon de los estudiantes (IUCM-13). En el curso 2021/2022, uno de los alumnos
participantes en la misma, que habia desarrollado un programa de movilidad, indicé una
alta satisfaccion (10) con el mismo.

En cuanto la movilidad entre universidades espafiolas se canaliza a través del
PROGRAMA SICUE, que permite que los estudiantes puedan realizar un periodo de
estudios en una institucién universitaria espafola distinta a aquella en la que el alumno
se encuentra matriculado. Se gestiona por parte de la Secretaria Académica de la
Facultad de Derecho.
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Hasta la fecha, la Facultad de Derecho ha firmado y actualizado convenios con las
Universidades de Universidades de Alicante, Autdnoma de Barcelona, Barcelona, Cadiz,
Granada, Huelva, Ledn, Malaga, Miguel Hernandez de Elche, Oviedo, Pais Vasco,
Santiago de Compostela y Valladolid.

Durante el curso 2021/2022, los estudios de Relaciones Laborales y Recursos Humanos
de la UCM han recibido 7 alumnos de las universidades: de Barcelona, Huelva, Oviedo,
Pablo Olavide de Sevilla, Cadiz y 2 de Mdalaga. Mientras que dos alumnos de la UCM
cursaron asignaturas en otras universidades espaiolas: 1 en Cadiz y 1 en Barcelona.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se ha puesto en marcha una encuesta para conocer el | El nimero mas bien de alumnos del Grado que realizan
parecer de los estudiantes respecto de la gestion del | programas de movilidad.

programa Erasmus, cuyos primeros resultados parecen
apuntar a una valoracién bastante positiva.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Una amplia informacién sobre el programa de prdcticas externas aplicable en la titulacidn se
ofrece a la comunidad universitaria en la siguiente el siguiente enlace:
https://derecho.ucm.es/alumnos-de-practicas. En cuanto algunas caracteristicas y datos
relativos al mismo, cabe destacar lo siguiente:

e Lagestién de las practicas externas corresponde al Vicedecanato de formacién continua,
practicas externas y empleabilidad de la Facultad de Derecho, existiendo también un
responsable de coordinacién de las practicas externas de los estudios de Grado, asi
como una Oficina de practicas externas con sede fisica en la Facultad de Derecho y un
amplio horario de atencién al publico. A ello se le debe sumar la labor de los tutores
académicos y externos que se asignan a todo alumno participante en el programa.
Asimismo, desde la coordinacion del Grado de Relaciones Laborales se llevan a cabo
actividades de informacién y apoyo a los alumnos en esta materia, particularmente en
el momento de su matriculacion en el cuarto curso en que pueden realizarse practicas
externas.

e Las caracteristicas esenciales de los programas de practicas externas son:

- Las practicas curriculares se configuran como una asignatura propia del plan de
estudios de que se trate denominada “Practicas Externas”. a.1 Practicas propuestas
por la Facultad. En esta modalidad, la iniciativa para la negociacién y firma del
convenio de practicas procedera de la Oficina de Prdcticas, a propuesta del
Vicedecanato de Formacién Permanente, Practicas Externas y Empleabilidad y de
los coordinadores de practicas de las titulaciones correspondientes. a2. Practicas
Proactivas. En esta modalidad se entienden incluidas tanto las propiamente
proactivas, en las que la iniciativa para la negociacién y firma del convenio de
practicas corresponde al propio estudiante, como aquellas que el alumno consigue
como extracurriculares a través de la OPE y que pasan a ser curriculares por estar el
alumno matriculado en la asignatura de practicas externas. Se exigird que la practica
propuesta por el alumno se adecue al perfil de la asignatura y de la Titulaciéon que
cursa.
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Las entidades colaboradoras formalizaran su participacion en el Proyecto de
Practicas de la Facultad de Derecho mediante la firma de un Convenio de Practicas
con la UCM. Una vez suscrito el convenio de practicas, la Facultad de Derecho
debera firmar un Anexo de Titulacidn con la entidad para determinar el proyecto
formativo objeto de la practica a realizar por el alumno.

Solo cabe la renuncia/cancelacidn de las practicas curriculares por causa grave que
imposibilite el desarrollo de las practicas o por mutuo acuerdo entre las partes. Su
solicitud serd evaluada por la Comisién de Practicas. Los estudiantes que cancelen
sus practicas curriculares sin haber justificado debidamente la existencia de causa
grave, seran calificados con “suspenso”. En el mismo curso que el estudiante
abandone la practica, no se admitira la validacion curricular de otras practicas para
superar la asignatura.

Los requisitos formativos que se exigen para acceder a la asignatura de “Practicas”
son tener aprobados todos los créditos de formacion bdsica y en el caso concreto
del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos haber superado 144 ECTS
(incluyendo los 60 créditos de formacidn basica).

En el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en coherencia con lo
dispuesto en la Memoria verificada, la asignatura “Practicas Externas” es de caracter
optativo con 12 créditos ECTS, equivalentes a 300 horas, incluidas las que el alumno
debe dedicar tanto a las tutorias de seguimiento con el tutor interno como a la
realizacion de su memoria de practicas (entre un 10 y un 20% de las horas totales).

Periodos para matricularse de la asignatura de practicas externas en funcion del
espacio temporal en el que las mismas se vayan a desarrollar: 1) en el momento de
realizar la matricula completa del curso siguiente en el mes de julio: si las practicas
se van a desarrollar a lo largo de ese curso académico (entre septiembre y junio del
afio siguiente). 2) En el mes de enero se abrird un periodo extraordinario de
ampliacion de matricula para aquellos estudiantes que, tras los examenes del primer
cuatrimestre, cumplan los requisitos para realizar practicas externas.

En general, toda la gestion de las practicas externas por parte de los alumnos,
tutores internos y externos se realiza a través de la herramienta GIPE, que es la
herramienta estandarizada creada por la UCM a tal fin.

El estudiante podrd acceder a través de GIPE a las distintas ofertas registradas por
las entidades colaboradoras tanto a las extracurriculares como a las curriculares
ofertadas desde la propia Facultad. Si tienen una prdctica propia proactiva, deberan
ponerse en contacto con la Oficina de Practicas de la Facultad para saber si la
entidad en la que van a realizar sus practicas tiene convenio con la UCM o no. En la
Oficina seran informados de los pasos que deben seguir tanto en un caso como en
otro. Los estudiantes matriculados en la asignatura de practicas podran postularse
a las distintas ofertas con un limite de cinco. En cada oferta, el estudiante encontrara
informacién suficiente sobre las caracteristicas de las practicas externas. Las
entidades hardn su seleccion entre los candidatos postulados. Una vez seleccionado
el alumno no tendrd acceso a las restantes ofertas. Los no seleccionados quedan
libres para poder postularse a una nueva practica. Si el alumno ha sido seleccionado
en una oferta extracurricular y esta matriculado en la asignatura de practicas
externas, automaticamente la herramienta informatica lo reconocera enviando un
aviso a la oficina de practicas de la Facultad de derecho para que valide dicha
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practica como curricular siempre que cumpla los requisitos necesarios (contenido
acorde con la titulacion, nimero minimo de horas, etc.).

- La Oficina de Practicas enviara al estudiante su anexo de practicas por correo
electrénico para que el estudiante pueda imprimir tres copias: para la entidad, para
la Facultad y para el alumno. Cada una de las copias debe tener también las tres
firmas correspondientes y, para ello, el alumno debe entregar las copias para la
firma en la entidad y depositar una de ellas en la Oficina de practicas. En el anexo
constara: 1. El lugar y duracién de la préctica 2. Los créditos asignados 3. Las
funciones que tiene encomendadas el alumno 4. El Profesor Tutor asignado por la
Facultad, que se encarga de coordinar y evaluar la practica junto con el tutor
asignado por la empresa.

- El alumno debe ponerse en contacto con el tutor asignado por la Facultad al
comienzo de la practica para concertar las entrevistas/tutorias que se estimen
pertinentes. Ademads, el alumno contara con un tutor externo en la entidad que
guiara su formacién en la entidad colaboradora. Una vez finalizado el periodo de
practicas, el Tutor interno asignado por la Facultad evalta: 1. El cumplimiento de los
objetivos previstos en el perfil inicial de la prdctica. 2. La forma y presentacion de la
Memoria. 3. El contenido y calidad de la misma. 4. La documentacidn aportada. A
partir de todo ello, el tutor evalia la memoria realizada por el alumno, las
entrevistas mantenidas con el alumno, la informacién recabada por el Tutor de la
empresa, cuyo informe esta basado en los siguientes aspectos: a) Capacidad técnica.
b) Administracién de trabajos. c) Capacidad de aprendizaje. d) Comunicacion oral y
escrita. e) Sentido de responsabilidad. f) Creatividad. g) Implicacion personal. h)
Motivacion. i) Receptividad a las criticas. j) Puntualidad. k) Relaciones con los
superiores y companeros. |) Espiritu de equipo. m) Relacion con los clientes. n)
Facilidad de adaptacion.

- Laevaluacidn del tutor externo tiene una ponderacion del 70% en la calificacion final
y la del tutor interno una ponderacion del 30%. La asignatura Practicas Externas se
calificara por el tutor interno asignado por la Facultad. El alumno, al igual que sucede
con el resto de su titulaciéon, tendra derecho a la revision de su calificacion.

Actualmente, la Facultad de Derecho tiene 500 convenios en vigor con diferentes
instituciones que potencialmente pueden canalizar la realizacion de practicas externas
por parte de los alumnos de las distintas titulaciones del centro. En el caso particular del
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, durante el curso 2021/2022
realizaron practicas externas un total de 102 alumnos en las siguientes empresas o
entidades:

Gestidén Juridica, S.L.

3ina Cosmetics, S.L.

Ad Hoc Asesores Legales, S.L.
Aplicaciones y Proyectos Informaticos, S.A.
Asesoria J. Concha S.L.

Asociacion de Empresarios y Profesionales de la Carne
y Derivados Carnicos de la Comunidad de Madrid
Atrys Health, S.A.

Bankinter, S.A.
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Bengoa y San Vicente S.L.

Capgemini Espaiia, S.L.

Caritas Espafiola

Cartera Vivanta, S.L.

Ceca Magdan Abogados, S.L.P.

Central Sindical Independiente y de Funcionarios

Cestafe Bernal Consultores y Asesores, S.L.

Consulting New Century, S.L.

Consultoria 4.0, S.L.

Corporacién Europea de Inversiones, S.A.

Dematic Logistic Systems, S.A.

Dexter Associates

DIA Retail Espaiia, S.A.U.

Do Eat Food, S.L.

El Corte Inglés, S.A.

Ernst & Young Abogados, S.L.P.

Federacion de Servicios de CCOO

FERPEC Asesoramiento, S.L.

Fundacién Randstad

Gabinete de Prensa Inforpress, S.L.

Gesein, S.L.

Grupo Sotoval de Construcciones y Proyectos, S.L.

Hexagon Retail Espaia, S.L.

Hispasat, S.A.

Hoya Lens Iberia, S.A.U.

Human Resources & Technology, S.L.

Iberis Lex Servicios Empresariales, S.L.

Iberolex Consultoria y Gestion, S.L.

Ibersys Seguridad y Salud S.L.

Ininin, S.L.

INSYTE INSTALACIONES, S.A.

Integra Software Reseller, S.L.

loon Technologies, S.L.U.

Lantania, S.A.U.

Limpiezas Y Mantenimiento Serrano, S.L.

Linea Directa Aseguradora, S.A. CIA. de Seguros y
Reaseguros

Lupicinio International Law Firm, S.L.

Mapfre Espafia, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A.

Marlex People ETT, S.L.

Mazars Servicios Profesionales, S.L.

Mercarista, S.L.

Museo Arqueoldgico Nacional

Nortempo ETT, S.L.

Ocaso, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Panorama Servicios Integrales, S.L.

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.

PJ Espaia Pizzerias, S.L.
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Procesia Proyectos y Servicios
PSS Value Added Technological Services, S.L.
Randstad Empleo, Empresa de Trabajo Temporal, S.A.
Reale Seguros Generales
Renfe Fabricacién y Mantenimiento, S.A.
Renta 4 Banco, S.A.
Restauravia Food, S.L.
Securibath Solutions, S.L.
Seger Pasokon, S.L.
Senniors Home Care, S.L.U.
Serbyte Servicios IT, S.L.U.
Signify Iberia, S.L.U.
Sl Concatel, S.L.
Sky Azafatas y Eventos, S.L.
Soaint Espafia, S.L.
Soreco Audit, S.L.
Sotec Consulting, S.L.

Stunt Outsourcing Services, S.L.
Synergie T.T., E.T.T., S.A.U.
TATUM IMPROVE YOUR SALES, S.L.
Temporing ETT, S.L.U.

Temps Multiwork S.L.U., E.T.T.
Transcom Worldwide Spain, S.L.U.
Unimik S.L.

UNIVERSITAS XXI Soluciones y Tecnologia para la
Universidad, S.A.

VASS Consultoria de Sistemas, S.L.
Xiaomi Technology Spain, S.L.

ZTE Espaia, S.L.U.

En cuanto al seguimiento del programa de practicas externas, se cuenta desde este curso
2021/2022 -siguiendo las recomendaciones de la Oficina de calidad- con una encuesta de
satisfacciéon diseflada por la Facultad de Derecho y que se gestiona desde la herramienta
GIPE, configurandose su participacion como necesaria para que esté completa la
informacidn a efectos de calificacidn de las practicas, garantizando asi que tanto alumnos,
como tutores externos e internos respondan la encuesta. La encuesta valora diferentes
items siendo 1 la puntuacién mds negativa y 5 la mas positiva. Los resultados mas
destacables de la encuesta respecto a las practicas en el Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos fueron los siguientes.

- Encuestas estudiantes:
v Integracion en el centro de préacticas: en torno al 92% lo valoran con 4 o 5.

v' Atencidn dispensada por el tutor de la entidad colaboradora: en torno al 88% lo valoran
con405.

v" Medios y recursos disponibles para la realizacién de las practicas: en torno al 88% lo
valoran con4 0 5.
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Adecuacion de las tareas encomendadas al proyecto formativo recogido en el anexo del
estudiante: en torno al 91% lo valoran con 4 0 5.

Facilidades para compatibilizar las practicas con las obligaciones académicas: en torno
al 85% lo valoran con 4 0 5.

Satisfaccidn general con la entidad colaboradora: en torno al 85% lo valoran con 4 o 5.

Grado de satisfaccidn con la atencion recibida desde la Facultad: en torno al 68% lo
valoran con 4 0 5.

Grado de satisfaccion con la informacién sobre practicas disponible en la web: en torno
al 56% lo valoran con 4 o0 5.

Grado de satisfaccién con la gestidn administrativa: en torno al 71% lo valoran con 4 o
5.

Grado de satisfaccion con la atencion prestada por el tutor académico/interno: en torno
al 79% lo valoran con 4 o0 5.

Grado de satisfaccidon con el sistema de evaluacion: en torno al 73% lo valoran con 4 o
5.

Grado de satisfaccion global con la gestion de las practicas: en torno al 78% lo valoran
con405.

Las practicas han permitido la adquisicion y desarrollo de competencias adecuadas: en
torno al 88% lo valoran con 4 0 5.

La practica ha permitido aplicar conocimientos tedricos adquiridos: en torno al 85% lo
valoran con4 0 5.

En general, estoy satisfecho/a con el resultado de aprendizaje alcanzado: en torno al
84% lo valoran con 4 0 5

Encuesta tutores internos:

Adecuacién del contenido de la practica a la titulacion: en torno al 90% lo valoran con 4
o5.

Grado de satisfaccion con la duracion de las practicas: en torno al 94% lo valoran con 4
o5.

Valoracion global de la calidad de la practica: objetivos, tareas realizadas, aspectos
formativos, etc: en torno al 94% lo valoran con 4 0 5.

Grado de satisfaccidn con la informacion sobre practicas en la web: en torno al 86% lo
valoran con4 0 5.

Grado de satisfaccion con la actividad desarrollada por el tutor externo: en torno al 84%
lo valoran con 4 o0 5.

CURSO 2021-22
Pagina 34 de 47



Memoria anual de seguimiento
2500916 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
FACULTAD DE DERECHO

Grado de satisfaccidon con las estrategias existentes para el seguimiento de las practicas
en torno al 88% lo valoran con 4 o 5.

Grado de satisfaccion con los sistemas de evaluacion: en torno al 78% lo valoran con 4
05.

En la practica se ha respetado el acuerdo de formacion establecido en el anexo de
practicas: en torno al 99% lo valoran con4 0 5.7

Los medios de los que el alumno ha dispuesto para el adecuado desarrollo de las
practicas si las practicas han aportado valor afiadido a la formacién del estudiante han
sido suficientes: en torno al 96% lo valoran con 4 o0 5.

Valore si las practicas han aportado valor anadido a la formacién del estudiante; en
torno al 94% lo valoran con 4 0 5.

Idoneidad de la Empresa o Institucion para la realizacién de practicas: en torno al 96%
lo valoran con 4 o0 5.

Encuesta tutores internos:
Adecuacion del contenido de la practica a la titulacién: en torno al 95% lo valoran con
405.

Grado de satisfaccion con la duracidn de las practicas: en torno al 85% lo valoran con 4
o5.

Grado de satisfaccion con la informacidn recibida sobre las practicas: en torno al 83%
lo valoran con4 0 5.

Grado de satisfaccion con la informacion sobre practicas en la web: en torno al 78% lo
valoran con 4 o0 5.

Grado de satisfaccion con la gestidon administrativa (tramites, documentacion, etc.): en
torno al 84% lo valoran con 4 0 5.

Grado de satisfaccion con la atencidn prestada por el tutor académico: en torno al 75%
lo valoran con 4 o0 5.

Grado de satisfaccion con el sistema de evaluacidn: en torno al 90% lo valoran con 4 o
5.

Grado de satisfaccion global con la gestion de las practicas; en torno al 85% lo valoran
con405.

Las practicas han permitido al estudiante la adquisicién y desarrollo de competencias
profesionales en torno al 96% lo valoran con 4 0 5.

Las practicas han permitido al estudiante la adquisicién y desarrollo de competencias
profesionales: en torno al 90% lo valoran con 4 o 5.
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v’ Las practicas han permitido al estudiante la adquisicién y desarrollo de competencias
profesionales: en torno al 90% lo valoran con 4 o 5.

v" En general, estoy satisfecho/a con el resultado de aprendizaje alcanzado: en torno al
95% lo valoran con 4 0 5.

e También se cuenta, por otra parte, con los indicadores que ofrecen la encuesta general de
satisfaccion de los estudiantes (IUCM-13). En el curso 2021-2022, 13 de los 66 participantes
en la encuesta habian realizado practicas externas y la valoracién de casi todos los items fue
notablemente positiva, en particular la valoracién formativa de las practicas (8.4), la
percepcién de utilidad de las mismas para el empleo (8.1) y, en general, el nivel de
satisfaccion con tales practicas (7.5). Mientras que el aspecto menos valorado (5.8) fue la
atencidn prestada por los tutores y colaboradores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El significativo nimero de alumnos del Grado de | No se aprecian debilidades significativas.
Relaciones Laborales y Recursos Humanos participantes
en el programa de practicas externas.

Desde este curso 2021/2022, se ha implantado una
encuesta de satisfaccion de estudiantes, tutores
externos e internos que se gestiona a través de GIPE
como un elemento mas imprescindible para la
calificacion de las practicas externas.

Los resultados, tanto de esta encuesta ad hoc como los
que ofrece la encuesta de satisfaccidon general de los
estudiantes (IUCM-13), son notablemente positivos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificaciéon del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

e Respecto a las recomendaciones relativas a la web del titulo se ha afiadido informacidn
adicional y se han introducido diversos cambios en la linea de tales recomendaciones.

e Respecto a la recomendacién a fomentar la participaciéon de los egresados en las
encuestas de satisfaccidon, desde el titulo no resulta posible adoptar medidas eficaces
en tal sentido. La Comision de Calidad de la Facultad de Derecho ha propuesto al
Vicerrectorado algunas medidas (ver punto 1.3 de la presente memoria; Propuesta a
aprobada en la Reunién Ordinaria Comisién Calidad de Centro de 7-7-2022), tales como
gue desde el Rectorado podria incluirse en la aplicacién de auto matricula de los
alumnos una clausula de consentimiento de tratamiento de datos a los efectos de
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gestion de las encuestas de egresados y de insercién que fuera en su momento remitido
al centro (para el alumnado de grado/doble grado). Para los alumnos de Masteres, a
través las solicitudes de preinscripcion mediante los filtros de admitidos y admitidos
pagados, podrian recabarse los correos electrénicos particulares, para asegurarse que
les llegan las encuestas de satisfaccién y poder insistir en su cumplimentacion.

e Respecto a la recomendacién de poner en marcha el procedimiento abreviado para
introducir una modificaciéon en el titulo relativa a la asignatura Legal English a efecto de
exigir el nivel B2 para cursarla, el mismo no se ha puesto en marcha porque podria
solaparse y resultar incompatible con otro procedimiento de modificacion sustancial
gue se va a tener que poner en marcha proximamente como consecuencia de la entrada
en vigor del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de
su calidad.

a. Se harealizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento
a lo largo del curso a evaluar

En el apartado 9 de la Memoria de Seguimiento del curso 2020-2021 se propusieron unas
propuestas de mejora a partir de las debilidades detectadas. A continuacidn, se hara referencia
a las actuaciones emprendidas para procurar corregir o mitigar las tales debilidades:

e Respecto a la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién: Se ha
avanzado en medidas para corregir la baja participacién de los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion, tanto informando de forma recurrente a los alumnos sobre
la importancia de tales encuestas, como remitiendo desde la Comisién de Calidad de la
Facultad de Derecho al Vicerrectorado alguna propuesta que podria mejorar la
participacion de los estudiantes (véase punto 1.3 de la presente Memoria; Propuesta a
aprobada en la Reunién Ordinaria Comision Calidad de Centro de 7-7-2022).

e Respecto al personal académico, se ha avanzado, asimismo, en la propuesta de mejorar
el programa DOCENTIA, remitiendo también desde la Comisién de Calidad de la Facultad
de Derecho al Vicerrectorado una serie de propuestas tanto para mejorar la
participacién del alumnado como para hacer mas fiables los resultados de las encuestas
(véase punto 1.3 de la presente Memoria; Propuesta a aprobada en la Reunién Ordinaria
Comision Calidad de Centro de 7-7-2022).

e Respecto al sistema de quejas y sugerencias, se ha seguido informando a los alumnos
sobre los canales existentes al respecto (por ejemplo, en la informacién dirigida a los
alumnos de primer curso, o cuando un alumno se dirige de forma informal a la
coordinacién del grado), si bien las encuestas siguen reflejando un porcentaje no
demasiado elevado de conocimiento de los mismos por parte del alumnado, por lo que
habra que seguir insistiendo en la informacion al respecto.

e En aras de mejorar ciertos indicadores de resultado, se ha seguido informando a los
alumnos sobre la importancia y, a su vez, cierto grado de dificultad y complejidad que
presentan ciertas asignaturas que componen el titulo, lo que puede ser una de las causas
de que la tasa de abandono sea el indicador con peores resultados. Con todo, otras
posibles causas son mas dificilmente atacables desde la titulacidon, tales como el hecho
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de que sean unos estudios poco vocacionales y que un significativo porcentaje de
alumnos parece compatibilizar estudios y trabajo.

e En cuanto a la satisfaccion de los diferentes colectivos, como ya se ha apuntado, la
principal debilidad detectada tiene que ver con el bajo nivel de participacion en las
encuestas, asi como con algunos aspectos relativos a su disefio y contenido, lo que no
permite sacar conclusiones muy fiables sobre los resultados. Y, por ello, desde la
Comisidon de Calidad de la Facultad Derecho se han realizado una serie de
consideraciones y propuestas al Vicerrectorado con vistas a mejorar tales aspectos (ver
punto 1.3 de la presente Memoria; Propuesta a aprobada en la Reunién Ordinaria
Comision Calidad de Centro de 7-7-2022).

e Otro tanto cabe decir respecto a los datos de insercidn laboral, por lo que las propuestas
dirigidas al Vicerrectorado también van dirigidas a mejorar los datos disponibles (ver
punto 1.3 de la presente Memoria; Propuesta a aprobada en la Reunién Ordinaria
Comision Calidad de Centro de 7-7-2022). Ello sin perjuicio de que desde la coordinacién
del Grado se han seguido realizando actuaciones dirigidas a facilitar informacion sobre
salidas profesionales, tales como las organizadas con el Colegio de Graduados Sociales
de Madrid.

e En el ambito de las practicas externas, desde este curso 2021/2022, siguiendo las
recomendaciones de la Oficina de calidad se ha implantado una encuesta de satisfaccion
de estudiantes, tutores externos e internos que se gestiona a través de GIPE como un
elemento mas imprescindible para la calificacién de las practicas externas.

b. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado
por la Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se ha avanzado en el cumplimiento de la mayoria de las | Todavia no se ha ejecutado la modificacion en el titulo
recomendaciones y propuestas de mejora derivadas del | relativa a la recomendacion de exigir el nivel B2 para
informe de seguimiento del curso-2020/2021. cursar la asignatura optativa Legal English, establecido
en el Informe de la Fundacién Madrid +D favorable a

la propuesta de modificacion del Grado en RRLLy RRHH
(de fecha 19 de diciembre de 2019), si bien ello se va a
llevar a cabo conjuntamente con otros cambios
derivados de la entrada en vigor del Real Decreto
822/2021, que exigen un procedimiento de
modificaciéon sustancial. Aun estd pendiente la
adaptacioén a esta nueva reglamentacion por parte de la
Fundacién, por lo que se pondra en proceso en el
momento inmediato en el que se pueda.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Todos los colectivos se encuentran representados en las
distintas comisiones de calidad, incluyendo a representantes
de los alumnos, lo que permite una mayor interaccion en la
deteccion de posibles debilidades y problemas. Asimismo,
destaca la presencia de un agente externo en la Comisidn de
Calidad de Centro.

Hay una interaccién entre lo tratado en las comisiones de
calidad y la Juntad de Facultad como érgano de Gobierno con
competencias en ambitos relevantes para la mejora de la
calidad.

Las comisiones de calidad procuran identificar posibles
debilidades y procuran, asimismo, realizar propuestas de
mejora.

Ver apartado 1.

Mantener e intensificar las reuniones de analisis de las
comisiones de calidad.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

La participacion de la coordinacion del Grado en la
subcomision de calidad del Grado y la tarea llevada en este
sentido desde la Facultad de Derecho facilita enormemente la
interaccién entre los responsables de hacer el seguimiento
del titulo.

El proceso colaborativo entre departamentos de diferentes
Facultades en la memoria del nuevo Plan del Grado y la
experiencia continuada de gran parte del profesorado en los
estudios de  Relaciones Laborales ha facilitado
significativamente las tareas de coordinacién relativas a la
aplicacién de dicho nuevo Plan.

Implicacién de la coordinacién en la resoluciéon de dudas y
cuestiones que plantean los alumnos.

Ver apartado 2.

Mantener e intensificar el contacto e intercambio de
informacién entre la coordinacion del Grado y otros
responsables de calidad y con los departamentos con docencia
en el Grado.

Personal académico

La estructura del profesorado que imparte docencia en el
titulo resulta dptima (en términos de doctores y sexenios de
investigacion) y la evaluacion de su docencia es, con carécter
general, positiva.

Ver apartado 3.

Fomentar que los departamentos apuesten por dar continuidad
al profesorado que imparte docencia en el Grado.
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Sistema de quejas y
sugerencias

Se tiene disefiado e implantado un sistema formal de quejas
y sugerencias que reune las caracteristicas adecuadas para
poder advertir cuestiones que inciden en la calidad del grado.

Junto con el sistema formal, desde la Coordinacién del Grado,
se presta particular atencion a las cuestiones que por vias mas
informales plantean los alumnos, informando de las
cuestiones mas relevantes a las Comisiones de Calidad.

Ver apartado 4.

Seguir informando al alumnado sobre los canales de quejas y
sugerencias existentes.

Indicadores de
resultados

Unas tasas de rendimiento, eficiencia, éxito y evaluacién de
en torno al 80/90%, lo que apuntaria a una correcta
secuenciacion de los planes de estudios disefiados y a una
6ptima aplicacion y seguimiento de los mismos por parte del
profesorado y los responsables de calidad del titulo.

Tales resultados, asi como una tasa de graduacion en torno al
50%, apuntarian a que, en términos generales, la
implantacion del Grado se estd ajustando a los intereses y
expectativas de los alumnos que lo demandan,

Ver apartado 5.1

Seguir monitorizando estas tasas y analizarlas particularmente
en relacion con el disefio e implementacidn del titulo.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

De las encuestas de satisfaccion de los alumnos, debe
resaltarse la valoracion positiva que se hace de items tales
como la organizacién de la docencia y de adquisicion de
competencias apropiadas y orientadas al acceso al mundo
laboral, lo que puede considerarse un claro indicio de un
6ptimo disefio, implementacién y seguimiento del titulo.

Ver apartado 5.2

Seguir monitorizando estas tasas y analizarlas en relacién con el
disefio e implementacidn del titulo.

Insercion laboral

Los datos no son negativos, pero no permiten extraer
conclusiones fiables.

Ver apartado 5.3.

Seguir adoptando medidas para tener datos mas fiables.

Programas de movilidad

Se ha puesto en marcha una encuesta para conocer el parecer
de los estudiantes respecto de la gestion del programa
Erasmus, cuyos primeros resultados parecen apuntar a una
valoracion bastante positiva.

Ver apartado 5.4

Seguir monitorizando y analizando las encuestas de satisfaccion.

Practicas externas

El significativo nimero de alumnos del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos participantes en el programa
de practicas externas.

Desde este curso 2021/2022, se ha implantado una encuesta
de satisfaccion de estudiantes, tutores externos e internos
que se gestiona a través de GIPE como un elemento mas
imprescindible para la calificacion de las practicas externas.

Ver apartado 5.5

Seguir realizando labores de informacién en aras de que los
alumnos conozcan y participen en los programas de practicas y
seguir monitorizando y analizando las encuestas de satisfaccion.
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Los resultados, tanto de esta encuesta ad hoc como los que
ofrece la encuesta de satisfaccién general de los estudiantes
(IUCM-13), son notablemente positivos

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

Se ha avanzado en el cumplimiento de la mayoria de las
recomendaciones y propuestas de mejora derivadas del
informe de seguimiento del curso-2020/2021.

Ver apartado 6.

Seguir prestando atencion a los aspectos sobre los que versaban
tales recomendaciones y propuestas de mejora, para seguir
mejorando su grado de cumplimiento.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsabls de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Las principales | Ver apartado 1. Desde la Comision de | Encuestas del | Vicerrectorado de | Curso2022/2023 | En proceso
funcionamiento del SGIC | debilidades Calidad de la Facultad | programa Calidad de la UCM
relativas al sistema Derecho se han realizado | DOCENTIA Y | Vicedecanatos de la
de seguimiento de una serie de | encuestas de | Facultad de Derecho
calidad del titulo consideraciones y | satisfaccion .
pasan por poder propuestas al Coordinacion del
. . Grado
disponer, en mayor Vicerrectorado para
medida, de datos mejorar tales aspectos
mas significativos a (ver punto 1.3 de Ia
partir de las presente Memoria;
encuestas de Propuesta a aprobada en
satisfaccion. la  Reunién Ordinaria
Comision  Calidad de
Centro de 7-7-2022).
Organizaciony | Desde la | Ver apartado 2. Desde la Comision de | Encuestas del | Vicerrectorado de | Curso 2022/2023 | En proceso
funcionamiento de los | coordinacién  del Calidad de la Facultad | programa Calidad de la UCM
miza;:;?;:zig: G.r'?\do se tienen Derecho se ha.n realizado | DOCENTIA Y | Vicedecanatos de Ia
dificultades  para una serie de | encuestas de | Facultad de Derecho
tener una vision consideraciones y | satisfaccién L,
. . Coordinacion del
mas amplia y, por propuestas al
tanto, fiable sobre Vicerrectorado para Grado
la satisfaccion del mejorar tales aspectos
alumnado con el (ver punto 1.3 de la
Grado, pues el presente Memoria;
contacto se Propuesta a aprobada en
produce la  Reunidon Ordinaria
esencialmente con Comision  Calidad de
ocasion de Centro de 7-7-2022).
problemas de tipo
mas individual.
Personal Académico | Cierto margen de | Ver apartado 3 Desde la Comision de | Tasas de | Vicerrectorado de | Curso 2022/2023 | En proceso
mejora de la tasa de Calidad de la Facultad | evaluaciones Calidad de la UCM
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evaluaciones Derecho se han realizado | positivas del | Vicedecanatos de la
positivas respecto a una serie de | programa Facultad de Derecho
la docencia. Se consideraciones y | DOCENTIA Coordinacién  del
deberd estar atento propuestas al Grado
a la evolucién para Vicerrectorado para
realizar un mejor mejorar el
diagnéstico. funcionamiento del
programa DOCENTIA (ver
punto 1.3 de la presente
Memoria; Propuesta a
aprobada en la Reunién
Ordinaria Comisién
Calidad de Centro de 7-7-
2022).
Sistema de quejasy | El nUmero mas bien | Ver apartado 4. Reforzar la informacién | Grado de | Vicedecanatos de la | Curso 2022/2023 | En proceso
sugerencias | reducido de quejas los alumnos sobre los | conocimiento de | Facultad de Derecho
y reclamaciones canales de quejas vy | los canales de | coordinacidn del
formales puede sugerencias. quejas Y | Grado
estar motivado con sugerencias de las
un cierto encuestas de
desconocimiento satisfaccion.
por  parte del
alumnado del
sistema formal de
quejas y
sugerencias.
Indicadores de resultados | La tasa de | Ver apartado 5.1. Reforzar la informacién a | Tasa de abandono | Vicedecanatos de la | Curso 2022/2023 | En proceso

abandono, en torno
al 30%, es el

indicador que
registra unos
resultados mas
desviados de los
inicialmente
previsto.

los alumnos, tanto con
caracter previo a la
matriculacién como
posteriormente, respecto

a la dificultad que
presenta la
compatibilidad del

desarrollo del Grado y un
trabajo que ocupe un

Facultad de Derecho

Coordinacion del
Grado
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importante numero de
horas, asi como la
complejidad que
presentan ciertas
asignaturas del Grado
que son clave para las
competencias ofrecidas
por el mismo.

Satisfaccion delos | El bajo nivel de | Verapartado 5.2. Desde la Comision de | Encuestas de | Vicerrectorado de | Curso 2022/2023 | En proceso

diferentes colectivos | participacién en las Calidad de la Facultad | satisfaccion. Calidad de la UCM
encuestas, asi como Derecho se han realizado Vicedecanatos de la
algunos  aspectos una serie de Facultad de Derecho
relativos a su disefio consideraciones y L,
. Coordinacion del

y contenido, propuestas al
impiden  obtener Vicerrectorado para Grado
conclusiones  muy mejorar tales aspectos
fiables. (ver punto 1.3 de la

presente Memoria;

Propuesta a aprobada en

la  Reunién Ordinaria

Comision  Calidad de

Centro de 7-7-2022).

En todo caso, llevar a

cabo una labor de

diagndstico mas detenida

sobre todo de |las

debilitades que se

puedan desprender de

las encuestas a los

alumnos.

Insercion laboral | Los datos | Ver apartado 5.3 Desde la Comisién de | Encuestas de | Vicerrectorado de | Curso 2022/2023 | En proceso
disponibles no Calidad de la Facultad | insercién laboral Calidad de la UCM
permiten  extraer Derecho se han realizado Vicedecanatos de la
conclusiones una serie de Facultad de Derecho
fiables. consideraciones y .

propuestas al Coordinacion del
Vicerrectorado para Grado
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mejorar tales aspectos
(ver punto 1.3 de la
presente Memoria;
Propuesta a aprobada en
la  Reunién Ordinaria
Comision  Calidad de
Centro de 7-7-2022).

Programas de movilidad | El nimero mas bien | Ver apartado 5.4. Reforzar la informaciéon | Numero de | Vicedecanatos de la | Curso 2022/2023 | En proceso
de alumnos del sobre los programas de | participantes en | Facultad de Derecho
Grado que realizan movilidad dirigida a los | los programas de | coordinacion  del
programas de alumnos. movilidad. Grado
movilidad.

Pricticas externas | No se aprecian | Ver apartado 5.5.

debilidades
significativas.

Informes de verificacion, | Todavia no se ha | Ver apartado 6.3. Ello se va a llevar a cabo | Recomendaciones | Rectorado Curso 2022/2023 | En proceso

seguimiento y renovacion
de la acreditacion

ejecutado la
modificacion en el
titulo relativa a la
recomendacién de
exigir el nivel B2
para cursar la
asignatura optativa
Legal English.

conjuntamente con otros
cambios derivados de la
entrada en vigor del Real
Decreto 822/2021, que
exigen un procedimiento
de modificacion
sustancial.

al titulo

Vicedecanatos de la
Facultad de Derecho

Coordinacion del
Grado
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